
 

永續發展推動架構與董事會監督情形 

一、永續發展之治理架構 

 

為強化永續發展與公司治理效能，本公司於 2022 年 1 月成立「公司治理小組」，由總經理召

集各部門主管組成，負責推動公司治理評鑑及永續經營管理，並協調跨部門相關業務，確保

有效溝通及目標執行。為進一步提升永續治理效能，本公司於 2024 年 7 月將該小組優化為

「公司治理暨永續發展小組」，涵蓋公司治理、永續經營等相關管理工作，全面推動本公司於

誠信經營、智慧財產管理、溫室氣體盤查及利害關係人溝通等核心議題之規劃與落實，奠定

永續發展之穩固基礎。 

 

二、依重大性原則進行風險評估 

 

(一)本揭露資料及風險評估邊界涵蓋本公司、台灣分公司及子公司（91APP, Inc.、英屬開曼群

島商九一應用軟體股份有限公司台灣分公司及子公司九易宇軒股份有限公司、全通路零

售系統股份有限公司）於 2024 年 1 月至 2024 年 12 月間在主要據點之永續發展績效表

現。 

 

(二)本公司依據重大性原則，辨識與營運相關之環境、社會及公司治理（ESG）議題，並評估

其對企業營運與利害關係人之潛在影響，作為制定永續策略與風險管理措施之基礎。針對

評估結果，公司治理暨永續發展小組訂定相關政策與行動方案，並定期檢視執行成效，以

確保策略與公司整體經營目標一致。 

 

(三)依據評估後之風險，訂定相關風險管理政策或策略如下： 

重大議題 風險評估項目 說明 

環境 溫室氣體排放管理 
建立溫室氣體盤點機制並確立減排目標和策略，實施有效的溫室

氣體排放管理措施，包括節能減排宣導。 

社會 

人權、多元與包容 
確保尊重和保護人權，倡導多元和包容的企業文化，包括禁止歧

視、促進平等和多元化、保障勞工權益等。 

人才留任與吸引 
透過優於同業的薪酬及青年培訓計畫，吸引及留任最適合公司的

優秀人才。 

公司治理 

資訊安全與隱私保護權 

本公司深知資訊安全及隱私保護的重要性，從成立之初即致力於

保護客戶數據及強化資訊安全，確保數據安全和合規，成立資安

委員會嚴格審視與優化公司資訊安全和隱私保護措施。 

經濟績效 

身為 D2C SaaS 領導商，提供中大型品牌與通路「電子商務解決

方案」及「數位行銷解決方案」之二大解決方案與 OMO 方法論，

促進客戶完成數位轉型，加速提升電商業績。 



 

重大議題 風險評估項目 說明 

誠信經營 
透過「誠信經營守則」及「道德行為準則」的訂定，以及人資和

法務安排員工教育訓練課程，落實公司誠信經營。 

公司治理 
透過「董事選舉辦法」及「公司治理實務守則」，確保董事成員之

多元性及獨立性。 

法規遵循 

時刻關注最新政策法規的變化，評估其對公司營運造成的衝擊程

度，確保現行的做法符合法規要求，以避免發生任何違反法規的

事件。 

智慧財產權管理 

確立智慧財產權保護的重要性，建立完善的智慧財產權管理制

度，包括對知識產權的登記、保護、運用和風險管理等方面進行

全面管理和控制。 

風險管理 

透過「風險管理政策與程序」的訂定作為本公司風險管理之最高

指導原則，每年定期評估風險，並針對各項風險擬定風險管理政

策，涵蓋管理目標、組織架構、權責歸屬及風險管理程序等機制

並落實執行，以有效辨識、衡量，及控制本公司之各項風險，將

因業務活動所產生的風險控制在可接受的範圍。 

客戶關係管理 

以客戶滿意為中心，建立主動且有效的客戶關係管理機制，包括

提供優質的產品和服務、積極聆聽客戶反饋、及時解決客戶問題

等。 

 

三、董事會督導情形 

 

本公司「公司治理暨永續發展小組」每年定期向董事會報告運作永續發展之推動情形。於 

2024 年度，該小組共計四次向董事會提報相關運作成果與計畫，報告重點涵蓋下列議題： 

 

(一) 誠信經營：2023 年度執行情形及 2024 年度運作計畫。 

(二) 智慧財產管理：2023 年度執行成果及 2024 年度運作計畫。 

(三) 溫室氣體盤查與查證：涵蓋 2023 年第四季至 2024 年第三季之盤查執行情形及後續查證

規劃。 

(四) 利害關係人溝通：2024 年度利害關係人溝通與回應情形。 

董事會透過定期聽取小組報告，掌握公司永續發展推動現況及重點議題，並就相關策略方向、

資源配置及風險管理提出指導與監督意見，以確保公司永續發展作為與中長期經營策略相互

連結，落實董事會對永續發展之督導責任。 


