
 

永續供應鏈管理 

本公司重視供應鏈在企業永續發展中的關鍵角色，致力於將環境、社會與治理（ESG）理念

融入供應鏈管理。為強化供應鏈永續風險管理與責任治理，本公司於 2024 年推動建置「供應

商永續管理機制」，完成訂定《供應商管理辦法》、《供應商及合作夥伴永續發展準則》及

《ESG 自評問卷》，作為管理供應鏈永續風險與價值共創的制度依據。透過推動 ESG 三大

面向（環境 Environmental、社會 Social、治理 Governance）之核心要求，建立具透明度、

責任性與韌性的合作夥伴關係。 

一、 適用範圍 

本公司供應商永續管理機制適用於所有與本公司具有商業合作關係之供應商及合作夥伴。 

二、 管理策略 

(一) 建立永續合作基準 

自 2025 年起，本公司將《供應商及合作夥伴永續發展準則》與《ESG 自評問卷》

納入合作之前置條件，並於供應商合約簽訂階段，由法務單位提供相關文件，要求

供應商簽署並依內部流程留存，作為雙方合作之永續承諾依據。 

該準則內容涵蓋人權與勞動保障、職業安全與健康、環境保護、誠信經營與治理以

及永續採購與供應鏈責任等五大面向，要求供應商確實落實內部管理及外部風險控

管機制。 

(二) 實施風險分類管理 

本公司設計標準化之《ESG 自評問卷》，針對人權、勞動、環保、治理等議題進行

評估與量化評分，並依問卷結果區分供應商永續風險等級為 A／B／C 級，採取差

異化管理措施如下： 

⚫ A 級供應商：列為優先合作對象，鼓勵其持續深化永續作為； 

⚫ B 級供應商：納入追蹤名單，定期檢視評估結果與改善進度； 

⚫ C 級供應商：須於期限內提出改善計畫與佐證資料，若無法改善，將依內部規

範調整合作關係。 

三、 供應商永續管理要求 

《供應商及合作夥伴永續發展準則》明確規範供應商於以下五大面向之基本要求： 

(一) 人權與勞動保障：禁止童工與強迫勞動，保障工時與薪資權益，尊重結社自由，並

設有申訴與補救機制。 



 

(二) 職業安全與健康：落實職安風險評估，提供必要防護設備，建立職業傷害通報與健

康支持制度。 

(三) 環境保護：遵循環保法規，落實污染防治、廢棄物管理，並推動節能減碳與資源再

利用。 

(四) 誠信經營與治理：禁止不當利益輸送、賄賂與舞弊行為，重視資訊揭露與智慧財產

保護。 

(五) 永續採購與供應鏈責任：避免使用高風險來源原料，推動責任供應鏈與溯源管理。 

四、 2025 年度供應商永續管理執行情形 

(一) 資安風險評估與管理 

為強化供應鏈的資訊安全韌性並降低潛在風險，本公司針對 20 家業務範疇包含資

訊傳輸的合作夥伴，啟動資安風險評估。執行重點在於檢視合作夥伴的資安制度健

全度與資料保護機制，透過系統性的自評與審查流程，確保其資安防護能力符合本

公司標準。評估結果除作為雙方後續合作的重要依據外，更直接納入風險管理體系，

以確保資料與營運系統能獲得最嚴密的保障。 

(二) 倉儲夥伴營運績效評核 

本公司今年度對 4家核心倉儲夥伴實施深度績效評核。評核指標聚焦於「營運效能」、

「系統穩定」與「資安合規」三大構面。在實體作業端，檢視「客戶入倉作業的時

效達成率」以確保物流處理的精準度與效率；在資訊串接端，重點監控「API 串接

異常事件處理」，確保數據交換的即時性與穩定性。此外，我們亦檢視夥伴對本公

司資安治理政策的執行與配合情形，確保其在追求作業效率的同時，亦符合整體供

應鏈的資安防護規範。 

(三) 關鍵夥伴 ESG 永續自評 

本公司致力於攜手供應鏈共同邁向永續發展，於今年度優先針對 6 家關鍵合作夥伴

發送 ESG 自評問卷，進行其永續現況之初步盤點與議合。在治理面向（G），重點

檢視其誠信經營政策、資安隱私保護措施及業務連續性計畫（BCP）的完備度；社

會面向（S）聚焦於勞動人權法規遵循、職業安全衛生管理及員工溝通管道的建立；

環境面向（E）則盤點其節能減碳作為、資源回收機制及綠色採購之落實情形。 

依據問卷結果，本公司落實分級管理機制：其中 4 家夥伴獲評「A 級」，顯示永續

其表現優良，將維持穩定之合作關係；1 家獲評「B 級」，符合基本標準，將於合作

期間持續追蹤其永續表現；另有 1 家 列為「C 級」，本公司將針對其不足之處，

於合作期間加強溝通與議合。透過本次問卷回饋，本公司已建立供應鏈 ESG 管理

之基礎，作為未來推動綠色供應鏈及深化永續合作之參考基準。 


