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1. 致股東報告書

各位股東女士、先生：

2025 年全球政經環境變動加劇，地緣政治緊張、匯率利率波動以及關稅不確定性，使經濟成
⻑與對外貿易承壓；國內市場則⾯臨消費動能分化與⼈⼒成本上升的挑戰。儘管如此，91APP 

的 2025 年合併營收仍維持雙位數成⻑，優於整體市場及主要同業，反映本公司⻑期聚焦中

大型實體品牌與實體營運場景，並以 OMO（Offline-Merge-Online／Online-Merge-Offline／

Offline and Online Merge Together，虛實融合）方法協助客戶 D2C（Direct-to-Consumer，

直接⾯對消費者銷售）的各種解決方案，具備穩定的需求基礎、實質成效與可持續性。

2025 年也是 91APP 實現結構性跨越的重要⼀年。我們於 11 月 13 日以 3,200 萬美元全現
金收購台灣餐飲業雲端 POS 領導商 iCHEF 百分之百股權，並於同年 12 月 2 日完成交割。

這是公司成立以來規模最大的策略收購案，使 91APP 能同時掌握零售（約新台幣 5 兆元）

與餐飲（約新台幣 1 兆元）兩大產業的總體潛在市場（Total Addressable Market, TAM），成

為極少數能同時深度服務兩個高頻剛需生活消費產業的 SaaS領導商。

零售業與餐飲業已從「賣商品／餐點」走向「經營消費者」。91APP以 Commerce、Marketing、

POS與 Payments四大解決方案，加上顧問與代營運兩大專業服務，回應客戶在交易、營運、
⾏銷與金流上的線上與線下需求，賦能品牌打造可⻑可久的⾃營成⻑引擎，並提供產品迭代

及可客製化的彈性，客戶可按需求逐步增加使用深度。隨著 AI 快速發展，91APP 也已將 AI 

內建於所有解決方案中，讓 AI⾃然介入交易、營運、⾏銷與服務流程，協助客戶在數位轉型

（Digital Transformation, DX）的基礎上完成與既有商務流程深度整合的 AI 轉型（AI 

Transformation, AIX），提升決策品質與營運效率，驅動業績成⻑。

加入 91APP的 iCHEF，除了繼續⽀持既有約⼀萬五千家餐廳的數位化與 AI化營運，也會借
⼒ 91APP的資源，打造大型餐飲客戶所期待的虛實融合解決方案，涵蓋 POS、點餐、訂位、

⽀付、會員、票券、點數、CRM 與 SEO 等，使餐飲品牌能在高品質的全貌數據基礎上，⻑

期經營消費者關係。特別值得⼀提的是，我們的 Marketing 解決方案已成功拓展至電信、汽

車與大型電子產品品牌等多元產業，很快也將透過 iCHEF 應用至餐飲場景，驗證 91APP 技

術可複用性、服務可跨業性與業務開發能⼒。

十多年前，91APP以為零售業解決最困難也最基礎的課題開始，包括會員、交易、庫存，以
及門市、官網和 APP之間的數據斷裂。這些題目乍看並不吸睛，但只要品牌仍希望擁有並經

營⾃己的顧客，虛實融合就是終局。時至今日，91APP不再只著眼於零售業，也不再只是客

戶的技術提供者，我們更⾃許為客戶在營運決策中不可或缺的商業夥伴。我們以客戶為中心，

致⼒協助客戶成功；客戶成功就是 91APP成功；唯有客戶成功，91APP才會成功。
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感謝各位股東⻑期以來的⽀持與信任。因著這份信任，我們得以做出對⻑期最有利的選擇。

91APP將深化產業理解、拓展應用邊界，加速邁向全產業科技（EveryTech）SaaS公司的⻑

期願景。我對 91APP的未來充滿無比信心。

2025年度營業結果

2025 年度 91APP 合併營收達新台幣 18.1 億元，較去年同期成⻑ 12%；營業毛利率與營業

淨利率分別為 74%及 32%，與去年同期相當；稅後淨利為新台幣 5.1 億元，續創歷史新高；

每股盈餘為新台幣 4.40 元，獲利穩定增⻑。

預算執⾏方⾯，本公司 2025 年度內部預算業經董事會通過，惟未對外公開財務預測，故不於

此報告。

在研究發展方⾯，2025 年度公司持續投入研發資源，研發重點聚焦於 Marketing Solution與

AI相關應用，以強化既有解決方案的實用性與擴充性。相關研發工作以實際營運場景為導向，

著重於⾏銷成效分析、營運洞察應用與作業⾃動化能⼒的提升，並逐步將 AI能⼒導入產品與

服務流程中，作為⽀援⼈員決策與日常運作的重要工具。相關研發成果已陸續實際導入解決

方案與日常運作中，強化整體服務能⼒與執⾏⽀撐效果，並確保公司於不同產業場景下的穩

定運作。

在營業計畫執⾏成果方⾯，公司持續推進全通路解決方案之整合應用，協助客戶於交易、⾏

銷、門市營運與金流等關鍵環節中，提升全通路營運效率與整體獲利表現。本公司並協助客

戶以 OMO與 D2C的營運模式，整合⾃有通路與⾏銷資源，強化營運成效評估與資源配置效

率，並於實際營運中展現可衡量的投資報酬。同時，透過拓展與廣告代理商等策略夥伴之合

作，結合⾏銷科技應用，協助品牌提升廣告投放效率與成效衡量透明度。隨著 AI能⼒逐步深
化，本公司已將 AI應用納入既有解決方案與日常營運流程中，涵蓋⾏銷分析、營運管理與決

策⽀援等⾯向，並發展包含 AI Agent 在內的應用架構，以⽀援規模化與標準化的營運需求。

此外，2025 年 12 月，本公司完成對 iCHEF 之併購，擴大餐飲聯盟規模，為公司拓展高頻營

運入口與產業版圖的重要里程碑。相關整合工作已依計畫推進，並將於後續年度逐步反映其

策略價值。

在營運管理與治理⾯向，本公司於 2025 年首次完成 ISO 14064-1溫室氣體盤查之確信作業，
反映公司在營運制度化與治理基礎建構上的持續投入。綜上所述，2025 年度之營運成果，展

現本公司在解決方案深化、產業布局擴展與營運管理成熟度等⾯向的穩健推進，並為公司後

續發展奠定良好基礎。
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2026年度營業計劃概要

本公司 2026 年將秉持以客戶為中心的經營方針，在零售與餐飲雙產業架構下，深化對中大

型企業客戶的服務深度，協助客戶於全通路營運中提升經營效率與整體獲利能⼒，並透過組

織協作、產品互補與資源共享，放大的整體服務價值。

在策略執⾏上，公司將聚焦於降本增效、金流整合、產品強化與營運效率提升等重點方向，

整合零售與餐飲兩大高頻營運場景中的實務經驗與系統能⼒，使解決方案於不同產業中的應

用具備可複製性與可擴展性。同時，結合 Commerce、Marketing、POS 與 Payments 等核
心解決方案的協同運作，協助客戶在交易、⾏銷、門市營運與金流管理等關鍵環節中，⽀援

客戶在核心營運環節中的整體運作需求。

在重要產銷政策方⾯，公司將深化中大型客戶經營，並以零售與餐飲之交叉應用為核心，發

展涵蓋商務、廣告、金流與 POS等多⾯向的整合服務模式。透過跨解決方案的交叉銷售與整
合導入，協助客戶提升單⼀客戶的整體服務深度與⻑期合作基礎，並在實際營運中形成可衡

量的效益回饋。

在⼈⼒與資源配置方⾯，本公司將持續維持財務紀律，落實成本控管與資源使用效率，並藉

由組織整合與流程調整，因應營運規模擴大與服務複雜度提升所帶來的挑戰。公司亦將投入

AI與洞察分析相關能⼒，作為⽀撐解決方案競爭⼒與服務可擴展性的關鍵要素，以回應客戶
在營運效率與決策品質上的⻑期需求。

由於本公司未對外公開財務預測，故不於本報告中揭露 2026 年度之預期銷售數量及其依據。

受到外部競爭環境、法規環境及總體經營環境之影響

全球政治與總體經濟環境持續變動，地緣政治風險、通膨與利率政策調整，使企業在經營規

劃與資本配置上⾯臨更高的不確定性；品牌與通路業者更加重視營運效率、成本控管與經營

韌性；同時，AI技術快速演進，相關應用由單點工具加速走向流程化與系統化發展，企業亦
傾向採具備穩定基礎架構、可持續演進的解決方案，以降低⾃⾏導入與維運新技術所帶來的

不確定性。

從產業結構來看，零售與餐飲屬於高頻且具剛性需求的消費型態，即使在景氣波動下，其日

常營運仍高度依賴穩定的交易、門市與金流系統。隨著品牌經營模式持續朝全通路與數位化

發展，相關產業對於整合電商、⾏銷、門市營運與⽀付等核心場景的需求，⻑期趨勢仍具延

續性。

在上述競爭、法規與總體經營環境變化下，91APP將持續聚焦於深化 Commerce、Marketing、
POS與 Payments四大核心解決方案，並結合專業服務，協助客戶提升全通路營運效率與經
營決策品質，以因應外部環境變動對營運帶來之挑戰。公司亦將關注相關法規發展，配合主

管機關規範，確保營運合規。

-3-



未來公司發展策略

展望未來，91APP 將持續聚焦於核心解決方案的整合與深化應用，並以實際營運場景為出發

點，強化解決方案在日常營運中的穩定度與適用性。公司將以 Commerce、Marketing、POS 

與 Payments 四大解決方案的協同運作為主軸，協助客戶在全通路經營、⾏銷執⾏、門市管

理與金流處理等關鍵環節中，建立具彈性且可延展的營運架構，以因應不同產業與營運規模

下的實務需求。

同時，91APP將持續投入組織與⼈才配置，⽀撐解決方案與服務體系的⻑期演進，並以零售

與餐飲等高頻營運場景為基礎，穩健拓展跨產業與跨市場的發展機會。透過與客戶建立⻑期

且具深度的合作關係，公司將在實際營運中累積可複製的經驗與綜效，促進客戶經營成果的

穩定成⻑，並為股東創造具可持續性的價值回饋。

最後，再次感謝各位股東在 2025 年對 91APP的信任與⽀持。

91APP 董事⻑ 何英圻
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2. 公司簡介

2.1 公司及集團簡介

91APP, Inc.（股票代號：6741）創立於 2013 年，為台灣首家掛牌上櫃的 SaaS龍頭服務公

司，主要服務涵蓋零售與餐飲產業，提供以 AI賦能的全通路解決方案，協助客戶深度融合線

上線下銷售場景與高效經營。2021 年榮獲國家新創品牌認可，成為 SaaS國家隊代表。總部

位於台北，公司⼈數逾 800 ⼈。

91APP, Inc.⻑期深耕實體品牌與通路核心場景，協助客戶整合在不同通路下的交易、⾏銷、

門市營運、金流等環節，提供以 AI賦能的 Commerce、Marketing、POS、Payments四大解

決方案，全通路虛實融合相互⽀援，促進加乘效應，並結合代運營與顧問團隊，協助客戶提

升營運效率與經營規模，讓綜效極大化。且此全通路解決方案架構具備跨產業適用性，可因

應不同產業的營運節奏與管理需求。

公司以零售產業為起點，近年隨著餐飲聯盟規模擴大，已形成零售與餐飲兩大高頻營運產業

的服務架構。目前主要營運市場包含台灣、香港、⾺來⻄亞，並持續透過策略合作與資源整

合，拓展服務場景與產業深度。

展望未來，將持續打通跨產業市場空間，增進強化全通路解決方案效益，為客戶創造更大價

值，帶動整體營收成⻑向上，保持領先市場的競爭優勢，以鞏固 91APP在台灣及亞太區 SaaS 

領導地位。在積極擴張市場版圖的同時，亦著眼於公司治理與永續發展，並在增強營運韌性

與市場信任的基礎上，持續驅動股東⻑期價值。

2.2 集團架構：請詳本年報第 128 頁。

2.3 風險事項：請詳本年報第 119~127頁之說明。
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EC
H

N
O

LO
G

IE
S

 P
TE

. L
TD

董
事

、
Pr

im
eh

ea
lth

 In
no

va
tio

ns
 P

te
. L

td
董

事
、

點
點

全
球

股
份

有
限

公
司

董
事

、
W

eM
o 

(C
ay

m
an

) 
C

or
p.

董
事

、
威

摩
科

技
(股

)公
司

董
事

、
慧

摩
投

資
(股

)公
司

董
事

⻑
、

威
翔

⾞
聯

網
(股

)公
司

董
事

、
台

大
創

業
投

資
管

理
顧

問
(股

)公
司

董
事

⻑
、

華
邦

電
子

(股
)公

司
董

事
、

連
線

商
業

銀
⾏

(股
)公

司
董

事
、

台
灣

大
哥

大
(股

)公
司

董
事

及
總

經
理

、
Br

id
ge

 M
ob

ile
 P

te
 L

td
董

事
、

台
信

電
訊

(股
)公

司
董

事
及

總
經

理
、

台
灣

大
影

視
(股

)公
司

董
事

⻑
、

台
灣

史
丹

比
特

系
列

電
影

(股
)公

司
董

事
⻑

及
總

經
理

、
大

富
媒

體
科

技
(股

)公
司

董
事

及
總

經
理

、
臺

北
文

創
開

發
(股

)公
司

董
事

、
富

昇
數

位
(股

)公
司

董
事

⻑
、

台
灣

固
網

(股
)公

司
總

經
理

、
台

灣
客

服
科

技
(股

)公
司

董
事

⻑
、

台
灣

大
數

位
服

務
(股

)公
司

董
事

⻑
、

台
信

財
產

保
險

代
理

人
(股

)公
司

董
事

⻑
、

台
灣

大
動

⼒
服

務
(股

)公
司

董
事

⻑
、

富
信

新
零

售
(股

)公
司

董
事

⻑
、

台
固

媒
體

(股
)公

司
董

事
及

總
經

理
、

富
樹

林
媒

體
科

技
(股

)公
司

董
事

⻑
及

總
經

理
、

富
天

下
媒

體
科

技
(股

)公
司

董
事

⻑
及

總
經

理
、

優
視

傳
播

(股
)公

司
董

事
⻑

、
富

邦
媒

體
科

技
(股

)公
司

董
事

、
台

固
新

創
投

資
(股

)公
司

總
經

理
、

永
佳

樂
有

線
電

視
(股

)公
司

董
事

⻑
、

鳳
信

有
線

電
視

(股
)公

司
董

事
⻑

、
聯

⽲
有

線
電

視
(股

)公
司

董
事

⻑
、

觀
天

下
有

線
電

視
事

業
(股

)公
司

董
事

⻑
、

富
邦

能
源

(股
)公

司
董

事
⻑

、
利

通
管

理
顧

問
(股

)公
司

董
事

⻑
、

匯
旭

電
⼒

(股
)公

司
董

事
⻑

。
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表⼀：法人股東之主要股東

法人股東名稱 法人股東之主要股東

台灣大哥大股份有限公司 台灣固網股份有限公司 (11.03%) 

台信電訊股份有限公司 (5.38%) 

明東實業股份有限公司 (4.96%) 

富邦人壽保險股份有限公司 (4.05%) 

頂安開發股份有限公司 (3.52%) 

元大台灣高股息低波動 ETF 基金 (3.45%) 

新光人壽保險股份有限公司 (3.13%) 

道盈實業股份有限公司 (3.05%) 

國泰台灣高股息傘型基金之台灣 ESG 永續高股息 ETF 基金
(2.81%) 
蔡明興 (2.51%) 

註：依台灣大哥大(股)公司官網資訊揭露(資料日期：2025 年 7 月 15 日)。

表二：表⼀主要股東為法人者其主要股東

法人名稱 法人之主要股東

台灣固網股份有限公司 台信電訊股份有限公司 (100%) 

台信電訊股份有限公司 台灣大哥大股份有限公司 (100%) 

明東實業股份有限公司(註⼀) 富邦建設股份有限公司 (16.38%) 

富本營造股份有限公司 (13.91%) 

福記投資股份有限公司 (12.65%) 

儒記投資股份有限公司 (12.65%) 

道記投資股份有限公司 (12.65%) 

忠興開發股份有限公司 (11.79%) 

道盈實業股份有限公司 (9.61%) 

富邦慈善基金會 (3.33%) 

富邦文教基金會 (2.39%) 

蔡明興 (1.82%) 

富邦人壽保險股份有限公司 富邦金融控股股份有限公司 (100%) 

頂安開發股份有限公司(註二) 頂基開發股份有限公司 (82.24%) 

和迅投資股份有限公司 (17.76%) 

元大台灣高股息低波動 ETF 基金 不適用

新光人壽保險股份有限公司 台新新光金融控股股份有限公司 (100%) 
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法人名稱 法人之主要股東

道盈實業股份有限公司(註三) 富邦建設股份有限公司  (17.68%) 

富本營造股份有限公司  (17.68%) 

福記投資股份有限公司  (13.13%) 

儒記投資股份有限公司  (13.13%) 

道記投資股份有限公司  (13.13%) 

明東實業股份有限公司  (9.60%) 

忠興開發股份有限公司  (8.84%) 

蔡明忠  (1.52%) 

蔡明興  (1.51%) 

富邦慈善基金會  (1.01%) 

國泰台灣高股息傘型基金之台灣 ESG 永

續高股息 ETF 基金
不適用

註⼀：依富邦金融控股(股)公司(股票代號：2881)2024 年度年報揭露(資料日期：2025 年 2 月 28 日)。
註二：依台灣大哥大(股)公司(股票代號：3045)2024 年度年報揭露(資料日期：2025 年 2 月 28 日)。
註三：依富邦金融控股(股)公司(股票代號：2881)2024 年度年報揭露(資料日期：2025 年 2 月 28 日)。
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董事專業資格及獨立董事獨立性資訊揭露：

條件
姓名

專業資格與經驗(註⼀) 獨立性情形

兼任其他公開發⾏
公司獨立董事或薪
資報酬委員會成員
家數

董事⻑
何英圻

曾任雅虎奇摩電子商務事業群總經理及興奇科技股份有限公司董事⻑，具
備大型數位平台及電子商務產業之深厚經營管理經驗。現任本公司董事⻑
暨共同執⾏⻑，統籌董事會運作並參與公司整體經營管理，負責領導公司
中⻑期策略規劃與發展方向，專⻑涵蓋電子商務、營運管理、風險管理、
資訊科技及財務會計等領域，對公司治理、營運發展及永續經營提供整體
方向與關鍵指導。

不適用

兼任 1 家公司之獨
立董事及薪資報酬
委員會成員

董事
楊明芳

曾任雅虎奇摩電子商務事業群營運資深總監及興奇科技股份有限公司營運
副總經理，具備大型數位平台及電子商務產業之營運管理經驗。現任本公
司總經理暨共同執⾏⻑，負責公司日常營運管理與策略執⾏，專⻑涵蓋電
子商務、營運管理、風險管理、資訊科技及財務會計等領域，並具備領導
與決策能⼒，對公司營運績效及永續發展提供關鍵推動。

0 家

董事
李昆謀

曾任樂果資訊有限公司及宇軒數位有限公司之創辦人兼總經理，具備新創
經營及數位產品開發之實務經驗。現任本公司產品⻑，負責公司產品策略
規劃與產品發展方向，專⻑涵蓋電子商務、資訊科技、產品管理、營運管
理及⾏銷等領域，並具備領導與決策能⼒，對公司產品創新、營運發展及
⻑期競爭⼒提供專業⽀持。

0 家

董事
高儷玲

曾任嚮網科技股份有限公司創辦人，以及台灣連線股份有限公司(LINE 
Taiwan)入口事業部及適地服務部負責人，⻑期參與數位平台營運與新創事
業發展，具電子商務與網路服務產業相關經驗。現任本公司財務⻑，負責
公司財務管理與規劃，並協助推動公司營運決策及財務治理機制之建立與
運作。

0 家

董事
台灣大哥大股份有限公
司代表人：林之晨

現任台灣大哥大股份有限公司董事及總經理、之初創業投資管理顧問股份
有限公司董事⻑，並兼任多家上市櫃公司董事，具備投資新創事業、電子
商務及網路通訊產業之豐富實務經驗。專⻑涵蓋營運管理、企業併購、風
險管理、資訊科技及商務策略等領域，並具備領導與決策能⼒，能有效強
化公司策略規劃、治理運作及對產業趨勢之掌握。

0 家

獨立董事
盧希鵬
(審計委員會委員、
薪資報酬委員會召集人) 
(註三)

目前擔任國立臺灣科技大學資訊管理學系特聘教授，並曾兼任數家上市公
司獨立董事之經驗，具備電子商務、公司治理、資訊科技及資訊管理等專
業背景。憑藉其跨產業之監理與督導經驗，協助董事會於監督運作及薪酬
相關制度之審議，強化公司治理機制之健全性與運作效能。

符合獨立性
(註二) 

兼任 2 家公司之獨
立董事及薪資報酬
委員會成員

獨立董事
池美娜
(審計委員會召集人、
薪資報酬委員會委員) 

曾任隆中網絡股份有限公司財務⻑，現任艾波盈股份有限公司財務⻑及理
心顧問股份有限公司董事⻑，累積豐富之財務會計、審計及經營管理相關
經驗。其專業背景有助於審計委員會有效履⾏對財務報導、內部控制及風
險管理之監督職責，並⽀援董事會強化財務監理與治理機制之健全運作。

兼任 1 家公司之獨
立董事及薪資報酬
委員會主席

獨立董事
游佩瑜
(審計委員會委員、
薪資報酬委員會委員) 

曾任 Mead Johnson 大中華區總裁及大中華區非執⾏董事⻑，具備跨國企業
之經營管理、⾏銷及風險管理等實務經驗。現任 The a2 Milk Company Ltd. 
獨立非執⾏董事，並兼任審計風險控管委員會委員及人事薪資委員會主
席。其多元專業背景與督導經驗，有助於董事會強化風險控管架構，並促
進公司治理制度之穩健運作。

0 家

獨立董事
謝健南
(審計委員會委員、
薪資報酬委員會委員) 

曾任全聯實業(股)公司執⾏⻑及副董事⻑，具備豐富的零售營運管理、企業
經營策略與通路整合經驗。現任敏成健康科技(股)公司董事、以及凱基金融
控股(股)公司、凱基商業銀⾏(股)公司與大武山牧場科技(股)公司獨立董
事，⻑年於不同產業領域累積高階經營與治理實務，能有效強化公司治理
結構並提升董事會運作效能。

兼任 3 家公司之獨
立董事及薪資報酬
委員會成員

註⼀：本公司董事會全體成員均無公司法第 30 條各款情事。
註二：本公司獨立董事本人、配偶、二親等以內親屬均未擔任本公司或其關係企業之董事、監察人或受僱人；獨立董事本人、配偶、二親等以內親屬(或利用

他人名義)均未持有本公司股份；獨立董事本人均未擔任與本公司有特定關係公司之董事、監察人或受僱人；獨立董事本人、配偶、二親等以內親屬；
最近 2 年均未提供本公司或其關係企業商務、法務、財務、會計等服務而取得報酬。

註三：盧希鵬獨立董事於 2026 年 3 月 16 日依法解任。
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董事會多元化及獨立性：

⼀、董事會多元化

依本公司「公司治理實務守則」及「董事選舉辦法」規定，除董事間應有超過半數之席

次，不得具有配偶或二親等以內之親屬關係外，董事會成員組成應考量多元化，並就本

身運作、營運型態及發展需求以擬訂適當之多元化方針，包含基本條件與價值（性別、

年齡、國籍及文化）、專業知識技能及產業經歷等。

董事會成員應普遍具備執⾏職務所必須之知識、技能及素養，其整體應具備之能⼒為營

運判斷能⼒、會計及財務分析能⼒、經營管理能⼒、危機處理能⼒、產業知識、國際市

場觀、領導能⼒與決策能⼒。

(⼀)本公司多元化政策之具體管理目標及達成情形
管理目標 達成情形

女性董事比例達董事席次三分之⼀。 達成
有三分之二以上董事成員具備相關核心項目之能⼒。 達成
獨立董事任期不得連任超過三屆。 達成

(二)董事會成員多元化政策落實情形
職稱 董事⻑ 董事 獨立董事

姓名 何英圻 楊明芳 李昆謀 高儷玲 林之晨 盧希鵬 池美娜 游佩瑜 謝健南

性別 男 男 男 女 男 男 女 女 男

年齡 51-60 歲 51-60 歲 41-50 歲 51-60 歲 41-50 歲 61-70 歲 51-60 歲 51-60 歲 71-80 歲

國籍 中華⺠國

兼任本公司員工 V V V V      
獨立董事任期
三屆(含)以下

   V V V V 

專業背景

法律       V   

財務 V V V V V V V V V 

會計    V  V V   

電子商務 V V V V V V V V V 

資訊科技 V V V  V V   V 

⾏銷管理 V V  V  V  V V 

專業能⼒

營運判斷 V V V V V V V V V 

會計及財務分析 V V V V V V V V V 

經營管理 V V V V V V V V V 

危機處理 V V V V V V V V V 

產業知識 V V V V V V V V V 

國際市場觀 V V V V V V V V V 

領導⼒ V V V V V V V V V 

決策⼒ V V V V V V V V V 
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(三) 若董事會任⼀性別董事席次未達三分之⼀者，敘明原因及規劃提升董事性別多元化

採⾏之措施：不適用。

二、董事會獨立性

本公司於 2025 年 5 月 23 日全面改選董事，選任董事 9 席，其中包含獨立董事 4 席，占

全體董事席次 44.44%。為深化策略合作關係，法人董事於 2026 年 3 月增加本公司持

股，爰依法調整獨立董事席次。

目前本公司董事會成員共 8 席，其中包含獨立董事 3 席，占全體董事席次 37.5%。全體

獨立董事均符合「公開發⾏公司獨立董事設置及應遵循事項辦法」所訂資格，且董事及

獨立董事間，皆無證券交易法第 26 條之 3 第 3 項及第 4 項所定情事，以確保董事會具

備充分之獨立性與監督功能。本公司董事會獨立性相關資訊，請詳第 10 頁說明。
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分

⽀
機

構
主

管
資

料
20

26
年

3
月

31
日

；
單

位
：

股

職
稱

國
籍

姓
名

性
別

選
(就

)任
日

期
持

有
股

份
配

偶
、

未
成

年
子

女
持

有
股

份
利

用
他

人
名

義
持

有
股

份
主

要
經

(學
)歷

目
前

兼
任

其
他

公
司

之
職

務

具
配

偶
或

二
親

等
以

內
關

係
之

經
理

人
備 註

股
數

持
股

比
率

股
數

持
股

比
率

股
數

持
股

比
率

職
稱

姓
名

關
係

共
同

執
⾏

⻑
中

華
⺠

國
何

英
圻

男
 

20
24

/0
7/

01
 

80
4,

00
0

0.
67

-
-

-
- 

國
立

臺
灣

大
學

商
學

研
究

所
碩

士
雅

虎
奇

摩
電

子
商

務
事

業
群

總
經

理
興

奇
科

技
(股

)公
司

董
事

⻑

請
參

閱
第

6
頁

之
說

明
 

-
- 

- 
- 

總
經

理
暨

共
同

執
⾏

⻑
中

華
⺠

國
楊

明
芳

男
 

20
13

/0
7/

08
 

40
0,

00
0

0.
33

-
-

-
- 

中
山

大
學

企
業

管
理

碩
士

雅
虎

奇
摩

電
子

商
務

事
業

群
營

運
資

深
總

監
興

奇
科

技
(股

)公
司

營
運

副
總

經
理

資
廚

管
理

顧
問

(股
)公

司
董

事
九

易
宇

軒
(股

)公
司

董
事

兼
總

經
理

曜
比

科
技

(股
)公

司
董

事
全

通
路

零
售

系
統

(股
)公

司
董

事
91

AP
P 

H
K 

Li
m

ite
d

董
事

-
- 

- 
- 

資
深

副
總

經
理

暨
產

品
⻑

中
華

⺠
國

李
昆

謀
男

 
20

13
/0

7/
08

 
34

0,
74

0
0.

28
15

,0
00

0.
01

-
- 

國
立

臺
灣

大
學

資
訊

管
理

學
士

樂
果

資
訊

有
限

公
司

創
辦

人
兼

總
經

理
宇

軒
數

位
有

限
公

司
創

辦
人

兼
總

經
理

九
易

宇
軒

(股
)公

司
資

深
副

總
經

理
暨

產
品

⻑
-

- 
- 

- 

資
深

副
總

經
理

暨
資

安
⻑

中
華

⺠
國

林
大

維
男

 
20

13
/0

7/
08

 
40

0,
37

0
0.

33
14

,0
00

0.
01

-
- 

國
立

臺
灣

大
學

資
訊

管
理

系
碩

士
宇

軒
數

位
有

限
公

司
營

運
⻑

IB
M

軟
體

工
程

師

- 
-

- 
- 

- 

資
深

副
總

經
理

中
華

⺠
國

汪
君

羽
男

 
20

13
/0

7/
08

 
28

,7
40

0.
02

-
-

-
- 

東
吳

大
學

商
數

系
學

士
雅

虎
奇

摩
電

子
商

務
事

業
群

產
品

發
展

總
監

興
奇

科
技

(股
)公

司
產

品
經

理

- 
-

- 
- 

- 

資
深

副
總

經
理

暨
財

務
⻑

中
華

⺠
國

高
儷

玲
女

 
20

23
/0

4/
10

 
25

,0
00

0.
02

-
-

-
- 

國
立

臺
灣

大
學

工
商

管
理

學
系

學
士

嚮
網

科
技

股
份

有
限

公
司

創
辦

人
台

灣
連

線
股

份
有

限
公

司
(L

in
e 

TW
) 

入
口

事
業

部
及

適
地

服
務

部
負

責
人

資
廚

管
理

顧
問

(股
)公

司
董

事
曜

比
科

技
(股

)公
司

董
事

用
九

顧
問

有
限

公
司

負
責

人
萌

新
創

創
投

資
顧

問
(股

)公
司

董
事

⻑

-
- 

- 
- 

資
深

副
總

經
理

暨
會

計
主

管
兼

公
司

治
理

主
管

中
華

⺠
國

普
美

鮮
女

 
20

15
/0

4/
01

 
16

2,
48

0
0.

13
-

-
-

- 
國

立
臺

灣
科

技
大

學
管

理
研

究
所

碩
士

雅
虎

奇
摩

電
子

商
務

事
業

群
財

務
⽀

援
部

經
理

興
奇

科
技

(股
)公

司
財

務
主

管

九
易

宇
軒

(股
)公

司
財

會
主

管
91

AP
P 

H
K 

Li
m

ite
d

董
事

-
- 

- 
- 

資
深

副
總

經
理

中
華

⺠
國

游
柏

碩
男

 
20

20
/0

3/
16

 
-

-
-

-
-

- 
加

拿
大

喬
治

布
朗

學
院

電
子

機
械

學
士

雅
虎

奇
摩

電
子

商
務

營
運

管
理

部
總

監
神

腦
國

際
企

業
(股

)公
司

運
籌

管
理

處
資

深
協

理

- 
-

- 
- 

- 

副
總

經
理

中
華

⺠
國

方
彥

欽
男

 
20

21
/0

2/
22

 
-

-
-

-
-

- 
中

央
大

學
人

⼒
資

源
管

理
研

究
所

碩
士

台
灣

積
體

電
路

(股
)公

司
人

⼒
資

源
經

理
- 

-
- 

- 
- 

副
總

經
理

中
華

⺠
國

吳
佳

駿
男

 
20

25
/1

2/
18

 
-

-
-

-
-

- 
國

立
台

灣
大

學
EM

B
A 

國
際

企
業

組
商

學
碩

士
iC

H
EF

 C
o.

, L
td

, 共
同

創
辦

人
暨

執
⾏

⻑
- 

-
- 

- 
- 

稽
核

主
管

中
華

⺠
國

魏
欣

怡
女

 
20

18
/0

3/
05

 
20

,0
00

0.
02

-
-

-
- 

東
華

大
學

會
計

學
系

學
士

資
誠

聯
合

會
計

師
事

務
所

副
理

天
蔥

國
際

(股
)公

司
稽

核
經

理

九
易

宇
軒

(股
)公

司
稽

核
主

管
 

-
- 

- 
- 

註
:總

經
理

或
相

當
職

務
者

(最
高

經
理

人
)與

董
事

⻑
為

同
⼀

人
、

互
為

配
偶

或
⼀

親
等

親
屬

時
，

應
揭

露
其

原
因

、
合

理
性

、
必

要
性

及
因

應
措

施
(例

如
增

加
獨

立
董

事
席

次
，

並
應

有
過

半
數

董
事

未
兼

任
員

工
或

經
理

人
等

方
式

)之
相

關
資

訊
：

請
詳

第
7

頁
附

註
2

之
說

明
。
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3.
2 
最
近
年
度
支
付
董
事
、
總
經
理
及
副
總
經
理
之
酬
金

3.
2.

1 
⼀

般
董

事
及

獨
立

董
事

之
酬

金
20

25
年

12
月

31
日

；
單

位
：

新
台

幣
仟

元
；

仟
股

職
稱

姓
名

董
事

酬
金

A、
B、

 C
及

D
等

四
項

總
額

及
占

稅
後

純
益

之
比

例

兼
任

員
工

領
取

相
關

酬
金

A、
B、

C
、

D
、

E、
F

及
G

等
七

項
總

額
及

占
稅

後
純

益
之

比
例

領
取

來
自

子
公

司
以

外
轉

投
資

事
業

酬
金

或
⺟

公
司

報
酬

(A
) 

退
職

退
休

金
(B

)
董

事
酬

勞
(C

) 
業

務
執

⾏
費

用
(D

) 
薪

資
、

獎
金

及
特

⽀
費

等
(E

) 
退

職
退

休
金

(F
) 

員
工

酬
勞

(G
) 

本 公 司

財
務

報
告

內
所

有
公

司

本 公 司

財
務

報
告

內
所

有
公

司

本 公 司

財
務

報
告

內
所

有
公

司

本 公 司

財
務

報
告

內
所

有
公

司

本 公 司

財
務

報
告

內
所

有
公

司

本 公 司

財
務

報
告

內
所

有
公

司

本 公 司

財
務

報
告

內
所

有
公

司

本
公

司
財

務
報

告
內

所
有

公
司

本 公 司

財
務

報
告

內
所

有
公

司
現

金
金

額
股

票
金

額
現

金
金

額
股

票
金

額

董
事

⻑
何

英
圻

4,
25

2 
4,

25
2 

0 
0

0
0

0
0

4,
25

2
0.

84
%

4,
25

2
0.

84
%

10
,3

28
 

11
,4

48
25

2
32

4
49

9
0

49
9

0
15

,3
31

3.
02

%
16

,5
23

 
3.

26
%

 
無

  

董
事

楊
明

芳

董
事

李
昆

謀

董
事

鄭
博

仁
(註

1)

董
事

高
儷

玲
(註

2)

董
事

台
灣

大
哥

大
(股

)
公

司
代

表
人

：
林

之
晨

獨
立

董
事

盧
希

鵬

2,
60

0 
2,

60
0 

0 
0

0
0

0
0

2,
60

0
0.

51
%

2,
60

0
0.

51
%

0 
0

0
0

0
0

0
0

2,
60

0
0.

51
%

2,
60

0 
0.

51
%

 
無

  

獨
立

董
事

黃
俊

堯
(註

3)

獨
立

董
事

池
美

娜

獨
立

董
事

游
佩

瑜

獨
立

董
事

謝
健

南
(註

4)

1.
 請

敘
明

獨
立

董
事

酬
金

給
付

政
策

、
制

度
、

標
準

與
結

構
，

並
依

所
擔

負
之

職
責

、
風

險
、

投
入

時
間

等
因

素
敘

明
與

給
付

酬
金

數
額

之
關

聯
性

：
本

公
司

獨
立

董
事

之
酬

金
係

依
照

「
董

事
及

功
能

性
委

員
酬

金
給

付
辦

法
」

規
定

辦

理
，

除
每

年
固

定
報

酬
外

，
另

依
公

司
章

程
規

定
，

考
量

包
含

但
不

限
於

服
務

的
價

值
、

本
公

司
營

運
狀

況
、

同
產

業
其

他
公

司
的

薪
酬

水
平

，
經

薪
資

報
酬

委
員

會
提

建
議

後
，

由
董

事
會

決
議

。

2.
 除

上
表

揭
露

外
，

最
近

年
度

公
司

董
事

提
供

服
務

(如
擔

任
⺟

公
司

/財
務

報
告

內
所

有
公

司
/轉

投
資

事
業

非
屬

員
工

之
顧

問
等

)領
取

之
酬

金
：

無
。

註
1：

鄭
博

仁
董

事
於

20
25

年
5

月
23

日
卸

任
，

上
表

資
料

僅
揭

露
至

卸
任

日
為

止
。

註
2：

高
儷

玲
董

事
於

20
25

年
5

月
23

日
新

任
，

上
表

資
料

自
就

任
日

起
揭

露
。

註
3：

黃
俊

堯
獨

立
董

事
於

20
25

年
5

月
23

日
卸

任
，

上
表

資
料

僅
揭

露
至

卸
任

日
為

止
。

註
4：

謝
健

南
獨

立
董

事
於

20
25

年
5

月
23

日
新

任
，

上
表

資
料

自
就

任
日

起
揭

露
。
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酬
金
級
距
表

給
付
本
公
司
各
個
董
事
酬
金
級
距

董
事
姓
名

前
四
項
酬
金
總
額

(A
+B

+C
+D

) 
前
七
項
酬
金
總
額

(A
+B

+C
+D

+E
+F

+G
) 

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

低
於

1,
00

0,
00

0
元

楊
明
芳
、
李
昆
謀
、
鄭
博
仁
、

高
儷
玲
、
台
灣
大
哥
大

(股
)公
司
、

林
之
晨
、
盧
希
鵬
、
黃
俊
堯
、

池
美
娜
、
游
佩
瑜
、
謝
健
南

楊
明
芳
、
李
昆
謀
、
鄭
博
仁
、

高
儷
玲
、
台
灣
大
哥
大

(股
)公
司
、

林
之
晨
、
盧
希
鵬
、
黃
俊
堯
、

池
美
娜
、
游
佩
瑜
、
謝
健
南

鄭
博
仁
、
台
灣
大
哥
大

(股
)公
司
、

林
之
晨
、
盧
希
鵬
、
黃
俊
堯
、

池
美
娜
、
游
佩
瑜
、
謝
健
南

鄭
博
仁
、
台
灣
大
哥
大

(股
)公
司
、

林
之
晨
、
盧
希
鵬
、
黃
俊
堯
、

池
美
娜
、
游
佩
瑜
、
謝
健
南

1,
00

0,
00

0
元

(含
)～

2,
00

0,
00

0
元

(不
含

) 
- 

- 
- 

- 

2,
00

0,
00

0
元

(含
)～

3,
50

0,
00

0
元

(不
含

) 
- 

- 
李
昆
謀

- 

3,
50

0,
00

0
元

(含
)～

5,
00

0,
00

0
元

(不
含

) 
何
英
圻

何
英
圻

何
英
圻
、
楊
明
芳
、
高
儷
玲

何
英
圻
、
楊
明
芳
、
李
昆
謀
、

高
儷
玲

5,
00

0,
00

0
元

(含
)～

10
,0

00
,0

00
元

(不
含

) 
- 

- 
- 

- 

10
,0

00
,0

00
元

(含
)～

15
,0

00
,0

00
元

(不
含

) 
- 

- 
- 

- 

15
,0

00
,0

00
元

(含
)～

30
,0

00
,0

00
元

(不
含

) 
- 

- 
- 

- 

30
,0

00
,0

00
元

(含
)～

50
,0

00
,0

00
元

(不
含

) 
- 

- 
- 

- 

50
,0

00
,0

00
元

(含
)～

10
0,

00
0,

00
0
元

(不
含

) 
- 

- 
- 

- 

10
0,

00
0,

00
0
元
以
上

- 
- 

- 
- 

總
計

12
 

12
 

12
 

12
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3.
2.

2 
總

經
理

及
副

總
經

理
之

酬
金

20
25

年
12

月
31

日
；

單
位

：
新

臺
幣

仟
元

；
%

  

註
⼀

：
李

朝
基

資
深

副
總

經
理

於
20

25
年

12
月

18
日

卸
任

。
註

二
：

林
志

鴻
資

深
高

級
特

別
助

理
於

20
25

年
12

月
18

日
卸

任
。

註
三

：
梅

立
杰

資
深

高
級

特
別

助
理

於
20

25
年

12
月

18
日

卸
任

。
註

四
：

吳
佳

駿
副

總
經

理
於

20
25

年
12

月
18

日
就

任
，

上
表

資
料

自
就

任
日

起
揭

露
。

職
稱

姓
名

薪
資

(A
) 

退
職

退
休

金
(B

) 
獎

金
及

特
⽀

費
等

(C
) 

員
工

酬
勞

金
額

(D
) 

A、
B、

C
及

D
等

四
項

總
額

及
占

稅
後

純
益

之
比

例
領

取
來

自
子

公
司

以
外

轉
投

資
事

業
或

⺟
公

司
酬

金
本

公
司

財
務

報
告

內
所

有
公

司
本

公
司

財
務

報
告

內
所

有
公

司
本

公
司

財
務

報
告

內
所

有
公

司

本
公

司
財

務
報

告
內

所
有

公
司

本
公

司
財

務
報

告
內

所
有

公
司

現
金

金
額

股
票

金
額

現
金

金
額

股
票

金
額

共
同

執
⾏

⻑
何

英
圻

36
,2

74
38

,5
14

1,
04

4
1,

18
8

4,
13

5
4,

13
5

1,
67

9
0

1,
67

9
0

43
,1

32
8.

50
%

45
,5

16
8.

97
%

無

總
經

理
暨

共
同

執
⾏

⻑
楊

明
芳

資
深

副
總

經
理

暨
產

品
⻑

李
昆

謀

資
深

副
總

經
理

暨
資

安
⻑

林
大

維

資
深

副
總

經
理

汪
君

羽

資
深

副
總

經
理

李
朝

基
(註

⼀
)

資
深

高
級

特
別

助
理

林
志

鴻
(註

二
)

資
深

高
級

特
別

助
理

梅
立

杰
(註

三
)

資
深

副
總

經
理

暨
財

務
⻑

高
儷

玲
資

深
副

總
經

理
暨

會
計

主
管

兼
公

司
治

理
主

管
普

美
鮮

資
深

副
總

經
理

游
柏

碩

副
總

經
理

方
彥

欽

副
總

經
理

吳
佳

駿
(註

四
)
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酬
金
級
距
表

給
付
本
公
司
各
個
總
經
理
及
副
總
經
理
酬
金
級
距

總
經
理
及
副
總
經
理
姓
名

本
公
司

財
務
報
告
內
所
有
公
司

低
於

1,
00

0,
00

0
元

吳
佳
駿

吳
佳
駿

1,
00

0,
00

0
元

(含
)～

2,
00

0,
00

0
元

(不
含

) 
- 

- 

2,
00

0,
00

0
元

(含
)～

3,
50

0,
00

0
元

(不
含

) 
李
昆
謀
、
林
大
維
、
李
朝
基
、
林
志
鴻
、
梅
立
杰

李
朝
基
、
林
志
鴻
、
梅
立
杰

3,
50

0,
00

0
元

(含
)～

5,
00

0,
00

0
元

(不
含

) 
何
英
圻
、
楊
明
芳
、
汪
君
羽
、
高
儷
玲
、
普
美
鮮
、
游
柏
碩
、
方
彥
欽

何
英
圻
、
楊
明
芳
、
汪
君
羽
、
李
昆
謀
、
林
大
維
、
高
儷
玲
、
普
美
鮮
、

游
柏
碩
、
方
彥
欽

5,
00

0,
00

0
元

(含
)～

10
,0

00
,0

00
元

(不
含

) 
- 

- 

10
,0

00
,0

00
元

(含
)～

15
,0

00
,0

00
元

(不
含

) 
- 

- 

15
,0

00
,0

00
元

(含
)～

30
,0

00
,0

00
元

(不
含

) 
- 

- 

30
,0

00
,0

00
元

(含
)～

50
,0

00
,0

00
元

(不
含

) 
- 

- 

50
,0

00
,0

00
元

(含
)～

10
0,

00
0,

00
0
元

(不
含

) 
- 

- 

10
0,

00
0,

00
0
元
以
上

- 
- 

總
計

13
 

13
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3.2.3 分派員工酬勞之經理人姓名及分派情形
2025 年 12 月 31 日；單位：新臺幣仟元；％

職稱 姓名 股票金額 現金金額 總計
總額占稅後

純益之比例(%)

經理人

共同執⾏⻑ 何英圻

0 1,679 1,679 0.33

總經理暨共同執⾏⻑ 楊明芳

資深副總經理暨產品⻑ 李昆謀

資深副總經理暨資安⻑ 林大維

資深副總經理 汪君羽

資深副總經理 李朝基

資深高級特別助理 林志鴻

資深高級特別助理 梅立杰

資深副總經理暨財務⻑ 高儷玲

資深副總經理暨會計主管兼公司治理主管 普美鮮

資深副總經理 游柏碩

副總經理 方彥欽

副總經理 吳佳駿

3.2.4 分別比較說明本公司及合併報表所有公司於最近二年度⽀付本公司董事、

總經理及副總經理等之酬金總額占稅後純益比例之分析並說明給付酬金之政策、
標準與組合、訂定酬金之程序及與經營績效及未來風險之關聯性

最近二年度⽀付本公司董事、總經理及副總經理酬金總額占稅後純益比例之分析：
單位：新台幣仟元; % 

項目 2024 年度 2025 年度

職稱 酬金總額 占稅後純益比例 酬金總額 占稅後純益比例

董事 7,307 1.47 6,852 1.35

總經理及副總經理 39,742 7.98 45,516 8.97

說明：2025 年度董事酬金總額較 2024 年度略為下降，主係 2025 年適逢董事全面改選，董

事會組成變動並優化董事酬金架構，對固定及變動酬金比例進⾏適度調整所致；

2025 年度總經理及副總經理酬金總額較 2024 年度增加，主係整體營運成⻑所致。
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本公司董事給付酬金之政策、標準與組合、訂定酬金之程序、與經營績效及未來風險之關聯

性：

⼀、給付酬金之政策、標準與組合

本公司董事（含獨立董事）之報酬及酬勞係依「公司章程」、「董事及功能性委員酬金給

付辦法」規定辦理。

(⼀)董事報酬：考慮要素應包含但不限於服務的價值、本公司營運狀況、同產業其他公

司的薪酬水平，由薪資報酬委員會提建議，董事會決定之。

(二)董事酬勞：公司獲利時，按公司章程提撥比率⽀給之。

二、訂定酬金之程序

(⼀)董事酬勞：依公司章程規定，本公司年度如有獲利，分派董事酬勞應不超過當年度

獲利狀況之百分之三。但本公司尚有累積虧損時，應預先保留彌補數額。

(二)董事報酬：依照本公司「董事及功能性委員酬金給付辦法」辦理。

三、經營績效及未來風險之關聯性

本公司給付董事之酬勞係依照公司當年度獲利情形，按「公司章程」規定比率提撥，由

薪資報酬委員會評估個別董事對董事會參與程度及營運貢獻度，依據「董事會、功能性

委員會及經理人績效評估辦法」之評估結果，訂定個別董事之酬金數額建議後，提交董

事會討論。

本公司經理人給付酬金之政策、標準與組合、訂定酬金之程序、與經營績效及未來風險之關

聯性：

⼀、給付酬金之政策、標準與組合

本公司經理人薪資報酬係依「經理人薪資報酬管理辦法」規定辦理，包含固定薪資及變

動獎酬，其薪資結構原則上以執⾏公司內部業務為限，其職責任務應具體衡量績效評量

標準與責任輕重，按目標達成及貢獻大小，適當調整經理人薪資合理性；變動獎酬係考

量公司營運狀況，並參照績效評估達成情形，由薪資報酬委員會審議，董事會通過後發

放。

二、訂定酬金之程序

(⼀)員工酬勞依公司章程規定，本公司年度如有獲利，分派員工酬勞應不低於當年度獲

利狀況之百分之三。但本公司尚有累積虧損時，應預先保留彌補數額。

(二)經理人報酬：固定薪資部份由公司按月以現金形式⽀付之。變動獎酬部份則視營運

狀況發給。

三、經營績效及未來風險之關聯性

本公司經理人酬金係與公司營運狀況、經營成果及各個經理人之績效表現連結，且均由

薪資報酬委員會審議及評估合理性後，提董事會決議。
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3.3 公司治理運作情形

3.3.1 董事會運作情形

2025 年度董事會開會 10 次，董事出席情形如下：

職稱 姓名
實際出席

次數
委託出席

次數
實際出席率

(%) 備註

董事⻑ 何英圻 10 0 100 連任；改選日期：2025/05/23 

董事 楊明芳 10 0 100 連任；改選日期：2025/05/23 

董事 李昆謀 10 0 100 連任；改選日期：2025/05/23 

董事 鄭博仁 4 0 100 2025/05/23 卸任；應出席次數 4 次

董事 高儷玲 6 0 100 2025/05/23 新任；應出席次數 6 次

董事
台灣大哥大(股)公司

代表人：林之晨 10 0 100

林之晨董事原為本公司自然人董事，
自 2025 年 5 月 23 日股東常會起改由
法人董事台灣大哥大(股)公司指派為
代表人

獨立董事 盧希鵬 10 0 100 連任；改選日期：2025/05/23 

獨立董事 黃俊堯 4 0 100 2025/05/23 卸任；應出席次數 4 次

獨立董事 池美娜 10 0 100 連任；改選日期：2025/05/23 

獨立董事 游佩瑜 10 0 100 連任；改選日期：2025/05/23 

獨立董事 謝健南 4 2 67 2025/05/23 新任；應出席次數 6 次

其他應記載事項：

⼀、董事會之運作如有下列情形之⼀者，應敘明董事會日期、期別、議案內容、所有獨立董

事意見及公司對獨立董事意見之處理

(⼀)證券交易法第 14 條之 3 所列事項：本公司已設立審計委員會，故不適用。

(二)除前開事項外，其他經獨立董事反對或保留意見且有紀錄或書面聲明之董事會議決

事項：無。

二、董事對利害關係議案迴避之執⾏情形，應敘明董事姓名、議案內容、應利益迴避原因以

及參與表決情形

開會日期 議案內容 應迴避董事
應利益迴避

原因
參與表決

情形

2025/03/06 解除新任董事競業禁止之限制案。
何英圻、楊明芳、林之晨、
盧希鵬、池美娜、游佩瑜

迴 避 董 事 為
本 案 討 論 之
當事人。

討 論 及 表
決 時 離 席
迴避。

2025/08/21 

獨立董事報酬案。
盧希鵬、池美娜、游佩瑜、
謝健南

與國立臺灣科技大學簽訂產學合作及學術回饋機
制契約。

盧希鵬

2025/11/13 

重要子公司九易宇軒股份有限公司擬收購資廚管
理顧問股份有限公司。

林之晨

本公司董事⻑薪資及年終獎金發放案。 何英圻
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開會日期 議案內容 應迴避董事
應利益迴避

原因
參與表決

情形

2025/11/13 本公司經理人薪資及年終獎金發放案。
何英圻、楊明芳、李昆謀、
高儷玲 迴 避 董 事 為

本 案 討 論 之
當事人。

討 論 及 表
決 時 離 席
迴避。2025/12/18 擬修訂本公司經理人薪資與年終獎金發放案。

何英圻、楊明芳、李昆謀、
高儷玲

三、董事會評鑑執⾏情形

評估週期 每年至少⼀次

評估期間 2025/05/23~2025/12/31 
評估範圍 董事會、個別董事會成員及功能性委員會委員之績效評估

評估方式 董事會、董事會成員及功能性委員會之內部自評

評估內容

1. 董事會績效評估之衡量項目，包括下列五大面向：

(1)對公司營運之參與程度。

(2)提升董事會決策品質。

(3)董事會組成與結構。

(4)董事的選任及持續進修。

(5)內部控制。

2. 董事成員績效評估之衡量項目，包括下列六大面向：

(1)公司目標與任務之掌握。

(2)董事職責認知。

(3)對公司營運之參與程度。

(4)內部關係經營與溝通。

(5)董事之專業及持續進修。

(6)內部控制。

3. 功能性委員會績效評估之衡量項目，包括下列五大面向：

(1)對公司營運之參與程度。

(2)功能性委員會職責認知。

(3)提升功能性委員會決策品質。

(4)功能性委員會組成及成員選任。

(5)內部控制。

評估結果
(滿分 5 分) 

本公司已完成 2025 年度董事會、個別董事會成員及功能性委員會績效評估作

業，評估結果已提報 2026 年 3 月 12 日薪資報酬委員會及董事會，作為檢討及改

進之依據。

評估結果分別說明如下：

1. 董事會績效評估：總體平均得分為 4.96 分，自評結果為「良好」。

2. 個別董事會成員績效評估：總體平均得分為 4.92 分，自評結果為「良好」。

3. 審計委員會績效評估：總體平均得分為 4.92 分，自評結果為「良好」。

4. 薪資報酬委員會績效評估：總體平均得分為 4.85 分，自評結果為「良好」。
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四、當年度及最近年度加強董事會職能之目標與執⾏情形評估

(⼀)本公司董事會已訂定「董事會議事規則」，作為董事會議事運作之準則，並配合法

令規定，持續檢視及修訂相關內部辦法與作業程序，以強化董事會運作效能。當年

度及最近年度之實際執⾏情形如下：
會議日期 訂定或修訂相關辦法及處理程序名稱

2025/05/15 1.修訂本公司內部控制制度「不動產、廠房及設備循環」部分條文案。

2025/11/13 
1.修訂「關係人、特定公司及集團企業交易作業程序」部分條文案。

2.修訂「內部重大資訊處理暨防範內線交易管理作業程序」部分條文案。

3.修訂「永續發展實務守則」部分條文案。

(二)本公司董事會已設置審計委員會及薪資報酬委員會，並由全體獨立董事擔任委員，

藉以其客觀及專業立場發揮監督職能。各功能性委員會定期向董事會報告運作情形，

並於當年度及最近年度持續推⾏功能性委員會內部績效評估機制，作為精進委員會

運作之參考。

(三)為強化董事會決策能⼒與監督機制，本公司已增設⼀名獨立董事，藉由引入具多元

背景之專業意見，提升董事會成員組成之多元性，強化董事會職能，並進⼀步強化

公司治理與永續發展。

(四)為落實董事進修，本公司依董事會運作及外部環境發展需求，規劃並安排相關進修

課程。2025 年度舉辦「川普關稅、全球供應鏈重組與地緣政治」課程，協助董事掌

握國際政經趨勢，並促使全體董事成員依「上市上櫃公司董事進修推⾏要點」完成

規定之進修時數，全年總進修時數達 66 小時（附表⼀）。
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附表⼀：2025 年度全體董事進修情形

職稱 姓名 進修日期 主辦單位 課程名稱
進修時數

當次 年度合計

董事⻑ 何英圻

2025/03/20 財團法人台灣金融研訓院 公司治理講堂 3 
6 

2025/10/16 台灣董事學會 川普關稅，全球供應鏈重組，與地緣政治 3 

董事 楊明芳

2025/03/20 財團法人台灣金融研訓院 公司治理講堂 3 
6 

2025/10/16 台灣董事學會 川普關稅，全球供應鏈重組，與地緣政治 3 

董事 李昆謀

2025/10/16 台灣董事學會 川普關稅，全球供應鏈重組，與地緣政治 3 
6 

2025/12/19 
財團法人台北金融研究發展基
金會

展望 2026：國際政經情勢重點指標與趨勢解析 3 

董事 高儷玲

2025/10/16 台灣董事學會 川普關稅，全球供應鏈重組，與地緣政治 3 

12 
2025/11/20 財團法人中華經濟研究院 碳定價機制國內外發展趨勢 3 

2025/12/15 
財團法人台北金融研究發展基
金會

變革起跑!115 年公司治理評鑑轉型 ESG 評鑑的
關鍵亮點

3 

2025/12/19 
財團法人台北金融研究發展基
金會

展望 2026：國際政經情勢重點指標與趨勢解析 3 

董事 林之晨

2025/10/03 中華獨立董事協會 數位轉型與 AI 應用 3 
6 

2025/10/14 財團法人台灣金融研訓院 從消費者保護觀點談公平待客及永續治理 3 

獨立董事 盧希鵬

2025/11/05 中華⺠國工商協進會

生物多樣性保育與企業環境責任 2 

6 AI 在產業發展運作及其治理策略 1 

2025/11/17 社團法人中華公司治理協會
環境經濟新角色-企業 TCFD/TNFD 與生物多樣
性自然財務揭露

3 

獨立董事 池美娜

2025/02/24 
財團法人中華⺠國會計研究發
展基金會

國際多角化經營之財稅規劃實務與案例解析 3 
6 

2025/03/20 財團法人台灣金融研訓院 公司治理講堂 3 

獨立董事 游佩瑜 2025/10/28 財團法人中華經濟研究院

產業數位轉型與案例解析 3 
6 

川普旋風下的世界局勢 3 

獨立董事 謝健南

2025/08/12 社團法人中華公司治理協會 董事會如何督導企業併購後整合暨管理機制建立 3 

12 2025/08/26 
財團法人中華⺠國會計研究發
展基金會

2025 ESG 高峰會 6 

2025/10/16 台灣董事學會 川普關稅，全球供應鏈重組，與地緣政治 3 
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3.3.2 審計委員會運作情形

審計委員會之組成：

本公司審計委員會於 2019 年 7 月 18 日設置，由全體獨立董事組成，其主要職責包含審查及

監督公司財務報表、內部控制有效實施、簽證會計師之選（解）任及獨立性與績效、管控公

司存在或潛在之風險等。

審計委員會之年度工作重點：

 審查財務報告。

 評估內部控制制度之有效性。

 督導風險管理運作之執⾏情形。

 委任及評估簽證會計師之獨立性及適任性。

 評估重大投資案。

 核定簽證會計師年度審計及非審計服務事項。

 委任外部專家出具合理意見書。

審計委員會之運作情形：

2025 年度審計委員會開會 4 次，獨立董事出席情形如下：

職稱 姓名 實際出席次數 委託出席次數 實際出席率(%) 備註

召集人 池美娜 4 0 100 連任；改選日期：2025/05/23 

委員 盧希鵬 4 0 100 連任；改選日期：2025/05/23 

委員 黃俊堯 2 0 100 2025/05/23 卸任；應出席次數 2 次

委員 游佩瑜 4 0 100 連任；改選日期：2025/05/23 

委員 謝健南 2 0 100 2025/05/23 新任；應出席次數 2 次

其他應記載事項：

⼀、審計委員會之運作如有下列情形之⼀者，應敘明審計委員會召開日期、期別、議案內容、

獨立董事反對意見、保留意見或重大建議項目內容、審計委員會決議結果以及公司對審

計委員會意見之處理

(⼀)證券交易法第 14 條之 5 所列事項

召開日期及期別 議案內容 

2025/03/06 
第二屆第 11 次

1. 2024 年度營業報告書及財務報表案。
2. 2024 年度盈餘分派案。
3. 2024 年度內部控制制度有效性考核及內部控制制度聲明書案。
4. 解除新任董事競業禁止之限制案。
5. 評估 2024 年度簽證會計師之獨立性及適任性案。
6. 委任 2025 年度簽證會計師及其報酬案。

2025/05/15 
第二屆第 12 次

1. 2025 年第⼀季合併財務報告。
2. 修訂本公司內部控制制度「不動產、廠房及設備循環」部分條文案。
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召開日期及期別 議案內容 

2025/08/21 
第三屆第 1 次

1. 2025 年第二季合併財務報告。
2. 與國立臺灣科技大學簽訂產學合作及學術回饋機制契約。

2025/11/13 
第三屆第 2 次

1. 2025 年第三季合併財務報告。
2. 2026 年度預算及營運計畫案。
3. 2026 年度稽核計畫。
4. 重要子公司九易宇軒股份有限公司收購資廚管理顧問股份有限公司。
5. 辦理買回股份轉讓予員工案。
6. 修訂「永續發展實務守則」部分條文案。

1. 獨立董事反對意見、保留意見或重大建議項目內容：無。

2. 審計委員會決議結果及公司對審計委員會意見之處理：審計委員會委員⼀致通過

所有議案，董事會並依審計委員會之建議，核准通過所有議案。

(二)除前開事項外，其他未經審計委員會通過，而經全體董事三分之二以上同意之議決

事項：無。

二、獨立董事對利害關係議案迴避之執⾏情形，應敘明獨立董事姓名、議案內容、應利益迴

避原因以及參與表決情形：
開會日期 議案內容 獨立董事姓名 應利益迴避原因 參與表決情形

2025/03/06 解除新任董事競業禁止之限制案。
盧希鵬、池美娜、
游佩瑜 迴避董事為本案討

論之當事人。
討論及表決時離席
迴避。

2025/08/21 
與國立臺灣科技大學簽訂產學合作
及學術回饋機制契約。

盧希鵬

三、獨立董事與內部稽核主管及會計師之溝通情形（應包括就公司財務、業務狀況進⾏溝通

之重大事項、方式及結果等）

(⼀)本公司內部稽核主管除定期每月將稽核報告送交獨立董事外，並於每季審計委員會

報告稽核業務執⾏情形及重要查核事項；如遇重大或特殊狀況，亦得即時向審計委

員會委員報告。2025 年度未發生重大異常事項，獨立董事與內部稽核主管之溝通管

道順暢，董事會及審計委員會得以掌握公司內部控制及營運風險狀況。

(二)本公司簽證會計師於每季審計委員會中，向獨立董事報告當季財務報表之查核或核

閱結果，以及其他依法令規定應溝通之事項；如遇重大或特殊狀況，亦得即時向審

計委員會委員報告。2025 年度未發生重大異常事項，獨立董事得透過前述溝通機制，

充分掌握公司財務狀況及相關風險，並強化董事會之監督功能。
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1. 2025 年獨立董事與內部稽核主管溝通情形

日期 溝通事項 溝通結果

2025/03/06 1. 2024 年第四季稽核計畫執⾏情形。
2. 2024 年度內部控制制度有效性考核及內部控制制度

聲明書案。

洽悉。
經審議後，送交董事會決議。

2025/05/15 1. 2025 年第⼀季稽核計畫執⾏情形。
2. 修訂本公司內部控制制度「不動產、廠房及設備循

環」部分條文案。

洽悉。
經審議後，送交董事會決議。

2025/08/21 2025 年第二季稽核計畫執⾏情形。 洽悉。
2025/11/13 1. 2025 年第三季稽核計畫執⾏情形。

2. 2026 年度稽核計畫。
洽悉。
經審議後，送交董事會決議。

2. 2025 年獨立董事與會計師溝通情形

日期 溝通事項 溝通結果

2025/03/06 1. 2024 年度財務報告查核結果報告。
2. 評估 2024 年度簽證會計師之獨立性及適任性案。

洽悉。
經審議後，送交董事會決議。

2025/05/15 2025 年第⼀季財務報告核閱結果報告。 洽悉。

2025/08/21 2025 年第二季財務報告查核結果報告。 洽悉。

2025/11/13 2025 年第三季財務報告核閱結果報告。 洽悉。
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3.3.3 公司治理運作情形及與上市上櫃公司治理實務守則差異情形及原因

評估項目
運作情形 與上市上櫃公

司治理實務守
則差異情形及

原因是 否 摘要說明

⼀、公司是否依據上市上
櫃公司治理實務守則
訂定並揭露公司治理
實務守則? 

V  本公司已訂定「公司治理實務守則」，並揭露於本公
司網站。
https://ir.91app.com/tw/major-internal-policies.php 

無差異

二、公司股權結構及股東權益

(⼀)公司是否訂定內部作
業 程 序 處 理 股 東 建
議、疑義、糾紛及訴
訟事宜，並依程序實
施? 

V  本公司「公司治理實務守則」訂定相關規範，並依
規定設置發言人及代理發言人，負責受理及回應股
東意見；如涉法律相關事項，則依內部作業程序移
請法務單位處理。

無差異

(二)公司是否掌握實際控
制公司之主要股東及
主要股東之最終控制
者名單? 

V 本公司設有專職股務人員及委託股務代理機構處理
股東相關事務，可定期掌握實際控制公司之主要股
東名單，並依法令規定辦理公告及申報。

無差異

(三)公司是否建立、執⾏
與關係企業間之風險
控管及防火牆機制? 

V  本公司訂定「關係人、特定公司及集團企業交易作
業程序」、「子公司監督與管理作業辦法」、「取得或
處分資產處理程序」、「資金貸與他人作業程序」及
「背書保證作業程序」等相關規章辦法，以規範本
公司與關係企業間之業務往來，建立適當及有效的
風險控管及防火牆機制。

無差異

(四)公司是否訂定內部規
範，禁止公司內部人
利用市場上未公開資
訊買賣有價證券? 

V  本公司訂定「內部重大資訊處理暨防範內線交易管
理作業程序」，規範本公司董事、經理人及全體員
工，以及任何基於職業或控制關係而知悉本公司重
大資訊之人，禁止任何可能涉及內線交易之⾏為。 

本公司不定期向內部人進⾏防範內線交易之宣導，
包括： 
1. 提供新任內部人有關內線交易之相關規範及簽署

聲明書，確保內部人了解相關法令規定。 
2. 透過每月內部人持股異動申報，提醒內部人注意

內線交易之相關規定及進⾏法令宣導。

無差異

三、董事會之組成及職責

(⼀)董事會是否擬訂多元
化政策、具體管理目
標及落實執⾏? 

V  本公司「公司治理實務守則」第二十條第三項及
「董事選舉辦法」第三條已訂定董事會多元化政
策，具體管理目標及落實情形，請參閱第 11~12 頁
之說明。

無差異
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評估項目
運作情形 與上市上櫃公

司治理實務守
則差異情形及

原因是 否 摘要說明

(二)公司除依法設置薪資
報酬委員會及審計委
員會外，是否自願設
置其他各類功能性委
員會? 

V  本公司除依法設置薪資報酬委員會及審計委員會
外，亦逐步規畫設置永續發展委員會，負責推動永
續發展之相關計畫，並定期向董事會報告執⾏情
形。未來將視營運需求評估設置其他類型之功能性
委員會。 

無差異

(三)公司是否訂定董事會
績效評估辦法及其評
估方式，每年並定期
進⾏績效評估，且將
績效評估之結果提報
董事會，並運用於個
別董事薪資報酬及提
名續任之參考? 

V  本公司已訂定「董事會、功能性委員會及經理人績
效評估辦法」，定期於年度結束後執⾏整體董事會、
個別董事會成員及各功能性委員會之自我績效評
估，並將評估結果提報薪資報酬委員會及董事會，
作為日後提名續任之參考，以提高公司治理效能。

本公司2025年度董事會及功能性委員會整體績效評
估結果為良好，評估情形已提報2026年3月12日薪資
報酬委員會及董事會。

無差異

(四)公司是否定期評估簽
證會計師獨立性? 

V  本公司依「上市上櫃公司治理實務守則」第29條規
定，每年定期評估會計師之獨立性及適任性，並依
照中華⺠國會計師職業道德公報第十號「正值、公
正客觀及獨立性」及金融監督管理委員會於2021年8
月19日發布之「審計品質指標（AQI）揭露架構及範
本」制定評估項目（附表二）及程序如下：
1. 會計師個人簡歷及獨立性聲明書。
2. 並未擔任本公司及子公司董監事、經理人或重大

影響職務及利益衝突情形。
3. 未連續委任同⼀簽證會計師達七年。
4. 無重大訴訟或主管機關糾正案件。
5. 會計師事務所規模與聲譽。
6. 與本公司管理階層及內部稽核主管有效性互動。

經本公司會計管理處評估，簽證會計師皆符合獨立
性及適任性標準，評估結果已提 2026年3月12日審
計委員會審議及董事會決議通過。

無差異
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評估項目
運作情形 與上市上櫃公

司治理實務守
則差異情形及

原因是 否 摘要說明

四、上市上櫃公司是否配
置適任及適當人數之
公司治理人員，並指
定公司治理主管，負
責公司治理相關事務
（包括但不限於提供
董事執⾏業務所需資
料、協助董事遵循法
令、依法辦理董事會
及股東會之會議相關
事宜、製作董事會及
股東會議事錄等）?

V  (⼀)為落實公司治理及強化董事會職能，本公司經董
事會決議設置公司治理主管，負責公司治理相關
事務。現任公司治理主管具備公開發⾏公司從事
財務及股務等主管職務達三年以上之經驗，其資
格條件符合法令規定。

(二)公司治理主管主要職責如下：
1. 建置有效的公司治理相關制度以落實法令遵循

及健全內部管理。
2. 依法辦理股東會、董事會及功能性委員會會議

相關事項。
3. 持續更新公司中英文版網站資訊，揭露公司治

理相關訊息及成效。
4. 協助董事就任、執⾏業務所需之資料並安排董

事進修。
5. 協助董事法令遵循事項。
6. 向董事會報告其就獨立董事於提名、選任時及

任職期間內資格是否符合相關法令規章之檢視
結果。

7. 辦理董事異動相關事宜。
(三) 2025年度業務執⾏情形如下：

1. 共召開10次董事會、4次審計委員會及5次薪
資報酬委員會。

2. 召開股東常會1次。
3. 舉辦1次（共3小時）董事進修到府授課課程。
4. 檢視獨立董事於選任時之資格是否符合法令規

定 ， 並 將 檢 視 結 果 提 報2025年3月6日 董 事
會。

(四) 2025年度進修情形請詳本年報第61頁。

無差異

五、公司是否建立與利害
關係人（包括但不限
於股東、員工、客戶
及供應商等）溝通管
道，及於公司網站設
置利害關係人專區，
並妥適回應利害關係
人所關切之重要企業
社會責任議題? 

V  本公司已於公司網站設置利害關係人專區，建立與
利害關係人溝通管道，並設有專人接收各類利害關
係人之訊息並妥善回應。

本公司定期將與各利害關係人之溝通情形提報董事
會；2025年度溝通情形已提報2025年11月13日董事
會，詳細內容已揭露於本公司網站：
https://ir.91app.com/tw/stakeholder-communication-
status.php。

無差異

六、公司是否委任專業股
務代辦機構辦理股東
會事務? 

V  本公司已委任元大證券股份有限公司股務代理部辦
理股東會相關事務。

無差異

-29-



評估項目
運作情形 與上市上櫃公

司治理實務守
則差異情形及

原因是 否 摘要說明

七、資訊公開

(⼀)公司是否架設網站，
揭露財務業務及公司
治理資訊? 

V  本公司已架設企業網站，揭露本公司財務業務及公
司治理相關資訊供投資人參考。

無差異

(二)公司是否採⾏其他資
訊揭露之方式（如架
設英文網站、指定專
人負責公司資訊之蒐
集及揭露、落實發言
人制度、法人說明會
過 程 放 置 公 司 網 站
等）? 

V  本公司已架設英文網站，設有專責人員負責公司資
訊蒐集及即時揭露工作，包括法人說明會資訊等，
並依本公司「公司治理實務守則」規定設有發言人
及代理發言人制度。

無差異

(三)公司是否於會計年度
終了後兩個月內公告
並 申 報 年 度 財 務 報
告，及於規定期限前
提 早 公 告 並 申 報 第
⼀、二、三季財務報
告與各月份營運情形?

 V 本公司年度財務報告、各季財務報告及各月份營運
情形均依法令規定期限內辦理公告申報。 

無重大差異

八、公司是否有其他有助
於瞭解公司治理運作
情形之重要資訊（包
括 但 不 限 於 員 工 權
益、僱員關懷、投資
者 關 係 、 供 應 商 關
係、利害關係人之權
利 、 董 事 進 修 之 情
形、風險管理政策及
風險衡量標準之執⾏
情形、客戶政策之執
⾏情形、公司為董事
購買責任保險之情形
等）? 

V  (⼀) 員工權益
本公司重視良好勞資關係之建立，並依各營運所
在地相關勞動法令規定，保障員工之合法權益。
整體勞資關係維持良好且和諧，近年未發生重大
勞資糾紛，亦未曾因重大勞資爭議或重大違反勞
動法令事項而受主管機關裁罰。

(二) 員工關懷
本公司提供健全之薪資報酬及福利制度，並視公
司營運成果與員工共享獲利。除每年依法召開定
期性勞資會議外，亦建置多元溝通管道，促進勞
資雙方意見交流，確保資訊傳遞之即時性與透明
度，維持良好互信之關係。

(三) 投資者關係
本公司已建置企業網站，提供投資人即時且完整
之公司治理、財務業務、永續發展及投資人關係
等相關資訊，並設置發言人、代理發言人及股務
單位，負責受理股東建議、諮詢及相關溝通事
宜。本公司之重大訊息均依規定於公開資訊觀測
站以中英文同步揭露，並定期提供中英文財務等
相關資訊，以確保資訊揭露之⼀致性與透明性。

(四) 供應商關係
本公司秉持誠信經營原則，與供應商進⾏公平交
易，並透過良好溝通與合作機制，建立⻑期且穩
定之夥伴關係，共同維護供應鏈之穩定與信任基
礎。

無差異
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評估項目
運作情形 與上市上櫃公

司治理實務守
則差異情形及

原因是 否 摘要說明

(五) 利害關係人之權利
本公司重視利害關係人之各項權益，並與利害關
係人維持良好且暢通之溝通管道。透過利害關係
人溝通機制及重大性議題辨識，蒐集並回應利害
關係人關注之議題，並秉持誠信與負責態度妥善
處理相關意見，以善盡企業社會責任。

(六) 董事進修之情形
本公司全體董事進修均符合「上市上櫃董事進修
推⾏要點」規定之時數，進修情形已揭露於公開
資訊觀測站及本年報第23頁。

(七) 風險管理政策及風險衡量標準之執⾏情形
1. 為強化公司整體風險管理機制並配合實際營運

需求，本公司於 2023 年 11 月 14 日經董事會
決議修訂「風險管理政策與程序」，明確規範
風險辨識、衡量、因應及監督之作業流程，作
為各單位執⾏風險管理作業之依循。此外，自
2023 年起，由審計委員會負責督導公司風險
管理作業及執⾏情形，以強化董事會對風險管
理之監督功能。

2. 本公司定期彙整並檢視年度風險管理運作情
形，並於 2025 年 11 月 13 日向審計委員會及
董事會提報「2025 年度風險管理運作情形報
告」，就公司主要風險項目、因應措施及管理
成效進⾏說明；相關重點資訊並揭露於本公司
網站，以提升資訊透明度。

(八) 客戶政策之執⾏情形
本公司以客戶滿意為核心，依據客戶關係管理方
針，持續提供穩定且優質之產品與服務，並透過
客服專線及專責窗口，主動聆聽並回應客戶意見
與需求。對於客戶所反映之問題，均依內部作業
流程進⾏處理與回覆，作為服務改善與營運精進
之參考，以維繫良好且⻑期之客戶關係。

(九) 公司為董事購買責任保險之情形
本公司已為董事購買責任保險，以強化董事執⾏
職務之保障，並定期將投保情形提報董事會；最
近⼀次提報日期為2025年11月13日。

-31-



評估項目
運作情形 與上市上櫃公

司治理實務守
則差異情形及

原因是 否 摘要說明

九、請就臺灣證券交易所股份有限公司公司治理中心最近年度發布之公司治理評鑑結果說明已改善
情形，及就尚未改善者提出優先加強事項與措施

(⼀)依據最近年度發布之第十⼀屆公司治理評鑑結果，本公司主要已改善之重點情形如下：

1. 指標1.6：本公司已於5月底前召開股東常會。
2. 指標3.9：本公司已於每月10日前（含） 將內部人上月份持股變動情形上傳至公開資訊觀

測站完成申報。
3. 指標4.18：本公司已依氣候相關財務揭露建議書（TCFD）架構，評估並揭露公司對氣候

相關風險與機會之治理、策略、風險管理、指標和目標等相關資訊。

(二)為因應第⼀屆ESG評鑑指標要求，針對尚待加強之項目，本公司規劃優先推動方向與相關
措施如下：

1. 指標E-14：本公司將研議訂定生物多樣性相關政策或承諾，並透過具體⾏動方案推動執
⾏，後續將依推動進度及實際成果，於公司網站、年報或永續報告書中揭露相關執⾏情
形。

2. 指標E-15：本公司將規劃自然碳匯之策略方向，並評估可⾏之推動措施與參與方式，依
實際執⾏情形，於公司網站、年報或永續報告書中揭露相關策略內容及執⾏進度。

3. 指標S-6：本公司將持續強化與投資人之溝通機制，並規劃揭露相關議合方式與執⾏情
形，以提升資訊透明度。

4. 指標G-30：本公司將評估設置永續發展委員會，作為統籌公司永續發展相關議題之治理
單位，以強化董事會與管理階層對相關議題之監督與決策機制。
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附表二：會計師獨立性及適任性評估項目

評估項目 評估結果
符合獨立性

或適任性

A.獨立性評估

1. 非為公司或關係企業之受僱人。 是 是

2. 非公司或其關係企業之董事（但如為公司或其⺟公司、公司直接或間

接持有表決權之股份超過百分之五十之子公司之獨立董事者，不在此

限）。

是 是

3. 非本人及配偶，未成年子女或以他人名義持有公司已發⾏股份總額百

分之⼀以上或持股前十名之自然人股東。
是 是

4. 非前三款所列人員之配偶、二親等以內親屬或三親等以內直系血親親

屬。
是 是

5. 非直接持有公司已發⾏股份總額百分之五以上法人股東之董事、監察

人或受僱人，或持股前五名法人股東之董事、監察人或受僱人。
是 是

6. 非與公司有財務或業務往來之特定公司或機構之董事（理事）、監察人

（監事）、經理人或持股百分之五以上股東。
是 是

7. 未與其他董事間具有配偶或二親等以內之親屬關係。 是 是

8. 未有公司法第 30 條各款情事之⼀。 是 是

9. 未有公司法第 27 條規定以政府、法人或其代表人當選。 是 是

10. 最近二年內不得擔任本公司董事、經理人或對審計案件有重大影響之

職務。
是 是

11. 不得涉及本公司制定決策之管理職能。 是 是

B.適任性評估

1. 會計師是否具備足夠之審計經驗執⾏查核工作。（AQI 指標 1-1） 是 是

2. 會計師是否接受足夠之教育訓練，以持續獲取專業知識及技能。

（AQI 指標 1-2）
是 是

3. 會計師工作負荷程度是否合理。（AQI 指標 2-1） 是 是

4. 會計師與理級查核人員於各查核階段投入時數是否合理。

（AQI 指標 2-2）
是 是

5. 會計師所屬之會計師事務所是否具備足夠之品質管控人⼒以⽀援查核

團隊。（AQI 指標 2-4）
是 是

6. 會計師於最近二年度無懲戒或處份情形。（AQI 指標 4-1） 是 是

7. 會計師所屬之會計師事務所於最近二年有採⾏或規畫提升審計品質相

關之倡議或計畫。（AQI 指標 5-1）
是 是
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3.3.4 薪資報酬委員會運作情形

薪資報酬委員會成員資料：  

本公司薪資報酬委員會由全體獨立董事組成，其專業資格與經驗、獨立性及兼任其他公開發
⾏公司薪資報酬委員會成員家數等資訊，請參閱第 10 頁。

薪資報酬委員會職責：

本委員會應以善良管理人之注意，忠實履⾏下列職權，並將所提建議提交董事會討論：

⼀、定期檢討本委員會組織規程並提出修正建議。
二、訂定並定期檢討本公司董事及經理人績效評估標準、年度及⻑期之績效目標與薪資報酬

之政策、制度、標準與結構，並於年報中揭露績效評估標準之內容。
三、定期評估本公司董事及經理人之績效目標達成情形，並依據績效評估標準所得之評估結

果，並訂定其個別薪資報酬之內容及數額。年報中應揭露董事及經理人之個別績效評估
結果，及個別薪資報酬之內容及數額與績效評估結果之關聯性及合理性，並於股東會報
告。

薪資報酬委員會之年度工作重點：

 審議公司整體薪酬福利政策。

 審議董事及經理人績效評估結果與薪資報酬之關聯性與合理性。

薪資報酬委員會之運作情形：

⼀、本屆委員任期：2025 年 8 月 21 日至 2028 年 5 月 22 日。

二、 2025 年度薪資報酬委員會開會 5 次，委員出席情形如下

職稱 姓名 實際出席次數 委託出席次數 實際出席率(%) 備註

召集人 盧希鵬 5 0 100 連任; 改選日期：2025/08/21 

委員 黃俊堯 1 0 100 2025/05/23 卸任；應出席次數 1 次

委員 池美娜 5 0 100 連任; 改選日期：2025/08/21 

委員 游佩瑜 5 0 100 連任; 改選日期：2025/08/21 

委員 謝健南 2 2 50 2025/08/21 新任；應出席次數 4 次

其他應記載事項：

⼀、 董事會如不採納或修正薪資報酬委員會之建議，應敘明董事會日期、期別、議案內容、

董事會決議結果以及公司對薪資報酬委員會意見之處理（如董事會通過之薪資報酬優

於薪資報酬委員會之建議，應敘明其差異情形及原因）：無。
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二、 薪資報酬委員會之議決事項，如成員有反對或保留意見且有紀錄或書面聲明者，應敘

明薪資報酬委員會日期、期別、議案內容、所有成員意見及對成員意見之處理

(⼀)2025 年度討論事項

開會日期 議案內容

2025/03/06 2024 年度員工酬勞及董事酬勞分配案。

2025/08/21 

1. 審議本屆獨立董事盧希鵬先生之報酬案。
2. 審議本屆獨立董事池美娜女士之報酬案。
3. 審議本屆獨立董事游佩瑜女士之報酬案
4. 審議本屆獨立董事謝健南先生之報酬案。

2025/11/13 
1. 本公司董事⻑薪資及年終獎金發放案。
2. 本公司經理人薪資與年終獎金發放案。

2025/12/18 修訂「經理人薪資報酬管理辦法」部分條文案。

2025/12/18 擬修訂本公司經理人薪資與年終獎金發放案。

說明：上述議案皆經薪資報酬委員會審議通過。

(二)薪資報酬委員會之議決事項，成員有反對或保留意見且有紀錄或書面聲明者：無。
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3.3.5 推動永續發展執⾏情形及與上市上櫃公司永續發展實務守則差異情形及原因

推動項目
執⾏情形 與上市上櫃公

司永續發展實
務守則差異情
形及原因是 否 摘要說明

⼀、公司是否建立推動
永續發展之治理架
構，且設置推動永
續發展專（兼）職
單位，並由董事會
授權高階管理階層
處理，及董事會督
導情形? 

V 為強化永續發展治理與公司治理效能，本公司已建
立推動永續發展之治理架構。2022 年 1 月成立「公
司治理小組」，由總經理召集各部⾨主管組成，負責
推動公司治理評鑑及永續相關管理工作，並協調跨
部⾨業務執⾏。為進⼀步提升合併公司永續治理效
能，本公司於 2024 年 7 月將該小組優化為「公司
治理暨永續發展小組」，統籌公司治理與永續發展相
關議題之規劃與推動，涵蓋誠信經營、智慧財產管
理、溫室氣體盤查與查證，以及利害關係人溝通等
重點事項。

「公司治理暨永續發展小組」負責推動公司永續發
展相關作業，並在董事會督導下，定期向董事會報
告推動情形。2025 年度，該小組合計四次向董事會
提報相關運作成果與計畫，報告重點包含 2024 年
度誠信經營、智慧財產管理、溫室氣體盤查與查證
之執⾏情形，以及 2025 年度運作計畫與利害關係
人溝通情形。

董事會透過定期聽取小組報告，掌握公司永續發展
推動進度及重點議題，並就相關策略方向、資源配
置及風險管理提出指導與監督意見，以確保永續發
展作為與公司中⻑期經營策略相互連結。同時，本
公司將持續評估公司治理及永續發展需求，逐步規
劃設置永續發展委員會，以進⼀步強化永續治理機
制。

無差異

二、公司是否依重大性
原則，進⾏與公司
營運相關之環境、
社會及公司治理議
題之風險評估，並
訂定相關風險管理
政策或策略? 

V (⼀) 本揭露資料及風險評估邊界涵蓋本公司、台灣
分公司及子公司（九易宇軒股份有限公司及全
通路零售系統股份有限公司）於 2025 年 1 月至
2025 年 12 月間在主要據點之永續發展績效表
現。

(二) 本公司依據重大性原則，辨識與營運相關之環
境、社會及公司治理（ESG）議題，並評估其
對企業營運與利害關係人之潛在影響，作為制
定永續策略與風險管理措施之基礎。針對評估
結果，公司治理暨永續發展小組訂定相關政策
與⾏動方案，並定期檢視執⾏成效，以確保策
略與公司整體經營目標⼀致。

(三) 依據評估後之風險，訂定相關風險管理政策或
策略如下：

無差異
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推動項目
執⾏情形 與上市上櫃公

司永續發展實
務守則差異情
形及原因是 否 摘要說明

重大議題
風險評估

項目 說明

環境
溫室氣體
減量管理

建立溫室氣體盤查機制，訂定減量目標與
策略，並推動節能減碳等排放管理措施。

社會

人權、多元
與包容

本公司致⼒於尊重與保護人權，並營造多
元、平等與包容之企業文化，相關作為涵
蓋禁止歧視、促進平等與多元發展，以及
保障勞工權益等事項，以降低人權相關風
險。

人才留任與
吸引

本公司藉由具市場競爭⼒之薪酬制度及青
年培訓計畫，吸引並留任符合公司發展需
求之優秀人才。

公司治理

資訊安全與
隱私保護權

本公司深知資訊安全與隱私保護之重要
性，自成立以來即持續強化客戶資料保護
與資訊安全管理，確保資料安全與法規遵
循，並設立資安委員會，定期檢視與優化
公司資訊安全及隱私保護相關措施。

經濟績效

身為 D2C SaaS領導商，提供 Commerce、
Marketing、POS 與 Payments 四大核心解
決方案結合虛實融合(OMO)之方法論，促
進客戶完成數位轉型，加速提升電商業
績。

誠信經營

本公司已訂定「誠信經營守則」及「道德
⾏為準則」，並由人⼒資源及法務單位規劃
與辦理相關教育訓練課程，將誠信經營理
念落實於日常營運與員工⾏為準則之中。

公司治理

本公司依「董事選舉辦法」及「公司治理
實務守則」運作，藉以確保董事會成員具
備適當之多元背景與獨立性，強化公司治
理機制。

法規遵循

時刻關注最新政策法規的變化，評估其對
公司營運造成的衝擊程度，確保現⾏的做
法符合法規要求，以避免發生任何違反法
規的事件。

智慧財產權
管理

確立智慧財產權保護的重要性，建立完善
的智慧財產權管理制度，包括對知識產權
的登記、保護、運用和風險管理等方面進
⾏全面管理和控制。

風險管理

本公司以「風險管理政策與程序」作為整
體風險管理之最高指導原則，並每年定期
辦理風險評估，針對各項風險訂定相應之
管理政策，內容涵蓋管理目標、組織架
構、權責分工及風險管理流程等機制，並
確實執⾏，以有效辨識、衡量及控制各項
因業務活動所產生之風險，將風險維持於
可接受範圍內。

客戶關係
管理

以客戶滿意為中心，建立主動且有效的客
戶關係管理機制，包括提供優質的產品和
服務、積極聆聽客戶反饋、及時解決客戶
問題等。
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推動項目
執⾏情形 與上市上櫃公

司永續發展實
務守則差異情
形及原因是 否 摘要說明

三、環境議題

(⼀)公司是否依其產業特
性建立合適之環境管
理制度? 

V  合併公司屬數位雲端產業，雖無製造業之重大汙染
排放，但仍積極落實環境保護責任。本公司遵循
《氣候變遷因應法》、《廢棄物清理法》及相關環保
法令，透過全員節能實踐、數位化無紙化作業，以
及針對資訊廢棄設備委託專業合法廠商回收，確保
資源循環利用並將營運對環境的衝擊降至最低。

本公司尚未取得環境管理的國際相關驗證標準，主
係數位雲端產業之營運特性對環境衝擊較低，非屬
高耗能或高污染⾏業，且內部已建立基礎環境監測
機制，持續盤點能源耗用與減廢成效。未來將視營
運規模與永續發展規劃，並參酌利害關係人關注程
度，積極評估導入相關國際驗證之可⾏性，以科學
化管理提升環境治理的透明度與專業水準。

無差異

(二)公司是否致⼒於提升
能源使用效率及使用
對環境負荷衝擊低之
再生物料? 

V 本公司致⼒於提升能源使用效率，並降低營運活動
對環境之負荷，透過設備汰換、系統升級及日常用
能管理等措施，持續優化能源使用表現，並提升資
源利用效率，作為溫室氣體管理與減碳⾏動之重要
基礎。
1. 老舊設備汰換

2021 至 2024 年間，持續汰換冷氣、冰箱等老
舊設備，全面改採具⼀級節能標章之機種，累計
投入金額約新台幣 84 萬元，依效益評估預估每
年可減少碳排放量約 73.76 公噸 CO₂e。

2. 照明系統升級
自 2022 年起逐步將辦公室照明設備更新為 LED 
燈具，合計 356 盞，累計投入金額約新台幣 41 
萬元，估算每年可節省用電約 39,473 度，相當
於每年減少碳排放量約 19.4 公噸 CO₂e。

3. 辦公室能耗管理
透過季節性調整通風方式，並將室內空調設定溫
度維持於攝氏 24 度，以降低空調及送風設備能
耗，提升整體能源使用效率。
在物料選用上，因本公司無生產製造之原物料需
求，仍積極推動綠色採購，優先選用具環保標章
之再生材質辦公耗材，並透過流程電子化從源頭
減少實體紙張物料使用，降低對環境之負荷。

4. 資源分類與回收
鼓勵員工落實資源分類及回收措施，提升資源再
利用效率，降低營運活動對環境之負荷。本公司
委託專業廠商進⾏拆解與再生利用，確保廢棄設
備轉化為可再利用之物料，積極落實資源循環利
用理念。

無差異
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推動項目
執⾏情形 與上市上櫃公

司永續發展實
務守則差異情
形及原因是 否 摘要說明

(三)公司是否評估氣候變
遷對企業現在及未來
的潛在風險與機會，
並採取相關之因應措
施? 

V 合併公司依金融穩定委員會公布之氣候相關財務揭
露（TCFD）建議書架構，評估氣候變遷對企業未
來潛在的風險與機會，及採取相關因應措施之情形
請參閱第50~56頁。

無差異

(四)公司是否統計過去兩
年溫室氣體排放量、
用水量及廢棄物總重
量 ， 並 制 定 節 能 減
碳、溫室氣體減量、
減少用水或其他廢棄
物管理之政策? 

V  1. 合併公司溫室氣體盤查結果、確信情形、減量政
策，列示於本年報第54~56頁溫室氣體盤查及確
信情形與減量目標、策略及具體⾏動計畫。

2. 用水量
本公司為軟體服務公司，營運活動不涉及生產製
造用水，屬於非高耗水量事業，用水用途主要為
日常⺠生用水，不會產生額外廢水，用水來源
100%來自於台灣自來水公司，未使用地下水、
雨水回收或其他替代水源，污水均依照主管機關
規範排放處理，無水污染之風險，且營運所在地
非位於具高水資源壓⼒地區。

依據世界資源研究所(World Resources Institute, 
WRI) Aqueduct Water Risk Atlas 之評估結果，
本 公 司 主 要 營 運 據 點 其 綜 合 水 風 險 (Overall 
Water Risk) 評級為「Low-Medium」，顯示該地
區雖具有限度的水資源使用壓⼒，然整體風險可
控，無重大水資源風險疑慮。本公司將持續關注
氣候變遷與水資源情勢變化，視情況調整節水措
施或推動再利用方案，強化營運韌性。

為⽀持聯合國永續發展目標 SDG 6.4（提高用水
效率、確保淡水供應），本公司已建立節水管理
機制，針對日常⺠生用水持續推動節水計畫，並
設定具體減量目標，以提升水資源使用效率，落
實永續營運承諾，主要實施措施有：
(1) 逐步規劃於生活用水設備上加裝省水閥。
(2) 加強宣導員工節約用水觀念，規劃於茶水間

及洗手間張貼節水標語。
(3) 定期統計用水量，作為節水成效檢視與策略

調整之依據，持續優化用水管理。

最近三年用水量統計如下：
單位：公噸；人

年度 用水量 平均員工人數 平均用水量

2023 5,326 523 10.18 
2024 5,411 578 9.36 
2025 5,737 598 9.59 

本公司依據辦公場域所在地之水費單統計用水度
數，資料涵蓋範圍為本公司、台灣分公司及子公
司（九易宇軒股份有限公司及全通路零售系統股
份有限公司），以 2024 年為用水管理基準年

無差異
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推動項目
執⾏情形 與上市上櫃公

司永續發展實
務守則差異情
形及原因是 否 摘要說明

（總量 5,411 公噸，人均 9.36 公噸），並設定
2030 年人均用水量較基準年減少 5% 為中⻑期
減量目標。

2024 年 平 均 每 人 用 水 量 較 2023 年 減 少 約
8.06%，顯示節水措施已初見成效。2025 年隨
著 營 運 規 模 擴 大 ， 人 均 用 水 量 微 幅 上 升
2.46%，顯示整體用水強度仍相對穩定，屬合理
變動範圍。考量合併公司屬數位雲端產業，營運
活動僅涉及日常⺠生用水，經重大性評估非屬重
大議題，故目前用水量數據未經第三方驗證。本
公司仍將持續優化節水措施與員工宣導，提升資
源使用效率，以落實環境守護責任。

3. 廢棄物管理
本公司屬於數位雲端產業，無實際生產製造⾏
為，亦未產生或排放事業廢棄物，故事業廢棄物
總重為零。日常營運所產生之廢棄物均屬⼀般廢
棄物，多為紙張、餐飲包裝及其他生活性相關垃
圾，且生活廢棄物量對環境衝擊較低，經重大性
評估顯示其非屬重大環境議題，故相關統計數據
尚未導入第三方驗證。

由於本公司辦公場所位於商辦大樓內，生活廢棄
物係由大樓管理單位統⼀集中處理並委託合格業
者清運，尚無法取得針對個別租戶之全年實際秤
重資料。

為提升廢棄物管理之完整性，本公司自 2024 年 5
月起，針對辦公室所產生之⼀般垃圾採取每週秤
重方式進⾏紀錄，並依據實測數據推估年度總
量。經估算，2024 年度本公司生活廢棄物產生量
約為 15.578 公噸，2025 年度約為 12.271 公噸，
在估算基礎⼀致之情況下，較前⼀年度整體呈現
下降趨勢。未來將持續精進資料蒐集與管理方
式，以提升廢棄物數據之準確性與管理效能。

此外，依據本公司利害關係人問卷及重大議題辨
識分析結果，廢棄物管理非屬利害關係人高度關
注之重大議題，整體評估亦顯示其不具重大性。
考量企業營運管理及環境責任，為呼應聯合國永
續發展目標 SDG 12.5（大幅度減少廢棄物產
生），本公司仍持續推動相關管理作為，致⼒於
降低營運過程中所產生之廢棄物，主要作法包
含：
(1) 全方位實施垃圾分類與回收政策，採用對環

境衝擊較低之再生物料，減少資源浪費。
(2) 透過定期廢棄紙類銷毀作業，讓廢棄紙類能

再次被使用，達到資源回收再利用 。
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推動項目
執⾏情形 與上市上櫃公

司永續發展實
務守則差異情
形及原因是 否 摘要說明

(3) 針對汰舊之筆記型電腦、螢幕等硬體設備，
每年定期委託專業資源回收公司進⾏報廢回
收，以降低環境負荷，建立資源永續利用。

最近二年廢棄物重量統計如下：
單位：公噸

品項/年度 2024 2025 

桌上型電腦 0.016 0.004 

筆記型電腦 0.07 0.246 

平板電腦 0.0066 0.0042 

電腦螢幕 0.231 0.132 

智慧型手機 0.00144 0.00198 

文件銷毀回收 3.135 1.565 

⼀般垃圾 12.118 10.318 

合計 15.578 12.271 
資料涵蓋範圍：本公司、台灣分公司及子公司（九易宇軒
股份有限公司及全通路零售系統股份有限公司），以 2024 
年為廢棄物管理基準年，並設定 2030 年人均廢棄物較基
準年減少 5% 為中⻑期減量目標。

四、社會議題

(⼀)公司是否依照相關法

規及國際人權公約，

制定相關之管理政策

與程序? 

V  合 併 公 司 認 同 並 ⽀ 持 《 聯 合 國 世 界 人 權 宣 言
（UDHR）》及各項國際人權準則，包含《國際人權
法典》、《國際勞工組織－工作基本原則與權利宣
言 》、《 聯 合 國 工 商 企 業 與 人 權 指 導 原 則
（UNGPs）》、《經濟合作與發展組織跨國企業準
則》以及《聯合國全球盟約十項原則（UNGC）》
等，致⼒於打造人權充分保障之營運環境，並攜手
合作夥伴共同遵循相關原則，避免任何侵害或違反
人權之情事，確保公司內外部成員皆能獲得公平且
具尊嚴之對待。

本公司之人權政策適用於全體經理人及員工，並延
伸至關係企業、供應商、承攬商及合作夥伴等利害
關係人，由人⼒資源單位統籌，依議題性質會同相
關權責單位推動與管理，其具體管理方案如下：
1. ⽀持國際人權公約

⽀持並尊重國際人權、確保公司內部不違反人
權，禁止任何形式之歧視、強迫勞動與任用童
工、不妨礙員工結社自由。本公司致⼒於提供員
工安全健康的工作環境，遵循相關法規持續改善
工作環境的安全與衛生，預防意外事故的發生，
降低職災的風險。

2. 重視職場人權
落實職場多元性，杜絕任何歧視⾏為，提供平等
的對待，不因個人性別、性傾向、種族、階級、

無差異
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年齡、婚姻、語言、思想、宗教、黨派、籍貫、
出生地、容貌、五官、身心障礙為由，而為差別
待遇或任何形式之歧視，共同致⼒營造有尊嚴、
安全、平等、免於騷擾的工作環境。所有同事皆
依法簽定合意書面勞動契約，恪守所有適用的薪
資及工時法規，並保障原住⺠、婦女、移工、契
約人員與殘疾人士等弱勢團體的勞動權利。本公
司已建立不法侵害防治辦法及員工⾏為準則，並
加強資訊安全宣導，公開申訴專線及信箱，給予
新進員工教育訓練、同時於各主管會議上宣導處
理流程。

3. 協助同事維持身心健康及工作生活平衡
營造開放的溝通環境與管理模式，提供同事多元
的對話管道，並透過工作之外的各項訓練活動或
社團經費補助，定期舉辦運動推廣活動、健康檢
查，⽀持並協助同事維持身心健康及工作生活平
衡。

4. 合併公司落實個資保密，保障人權隱私，對於客
戶資料之存取、處理、傳輸、保存以及人員與設
備之安全，均已完整管控，以確保客戶資料之安
全，各項牽涉到個資的環節均有完善的保護機制
與管理流程。

(二)公司是否訂定及實施
合 理 員 工 福 利 措 施
（包括薪酬、休假及
其他福利等），並將
經營績效或成果適當
反映於員工薪酬? 

V  1. 合併公司訂定工作規則，其內容涵蓋聘僱勞工之
條件等均符合勞動基準法之規定。透過職工福利
委員會舉辦各項員工福利活動，積極推動友善的
工作環境，建立⺟性友善職場，針對妊娠前後女
性同事提供完善的諮詢，於育嬰留停期間、復職
前 2 個月進⾏員工關懷，了解復工後需求及提供
育嬰津貼等，讓女性同事從懷孕、生產後返回職
場，各階段都能安心，維持生活及工作平衡。

2. 合併公司每年皆會參考市場⾏情確保同事薪資競
爭性，並依據公司營運狀況及個人績效表現調整
薪資及核發各類獎金。

3. 合併公司致⼒於員工任用的公平性。目前女性同
事 佔 全 公 司 比 例 為 59.2%， 女 性 主 管 比 例 為
44.7%，女性高階主管比例為16.7%。公司落實
性別平等及同工同酬政策，2025年度男性與女性
薪酬比率皆無顯著差異。

無差異
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(三)公司是否提供員工安
全 與 健 康 之 工 作 環
境，並對員工定期實
施安全與健康教育? 

V  合併公司致⼒於打造安全、健康且友善的工作環
境，落實職業安全衛生政策，資料涵蓋範圍為本公
司、台灣分公司及子公司（九易宇軒股份有限公司
及全通路零售系統股份有限公司）。透過定期召開勞
資會議，針對防止職業災害、員工安全衛生保障及
健康促進，制定並推動相關措施如下：
1. 職業安全衛生

(1) 遵守安全衛生相關法令及規範，確保職場安
全。截至年報刊印日止，考量本公司屬數位雲
端產業，辦公環境安全風險相對較低，故尚未
導入職業安全衛生管理系統等第三方驗證。

(2) 每年辦理至少兩次以上員工作業環境檢測，包
括辦公室環境照度及二氧化碳濃度監測，確保
空氣品質及工作舒適度。

(3) 辦理新進員工安全衛生教育訓練，加強職場安
全意識。

(4) 每年進⾏⼀次職場安全巡檢，辨識及降低工作
環境之潛在危險，減少職業災害發生機率。

(5) 職業災害預防及落實員工照護，依法制定並公
告實施四大計劃，包含人因性危害預防、異常
工作負荷預防、不法侵害預防及⺟性保護計
畫。2025 年度員工職業災害件數為 0 件、人
數為 0 人、占員工總人數比率為 0%。

(6) 今年無發生火災案件，件數為 0 件、死傷人數
為 0 人、占員工總人數比率為 0%。因應火災
發生防治有以下措施：
• 合併公司之消防設備及受信總機與大樓共

用，大樓每年依規定配合法規進⾏定期檢
修，確保消防設備正常運作。

• 新人教育訓練包含宣導滅火器位置及逃生避
難措施，提升員工應變能⼒。

2. 健康促進與運動推廣
(1)每兩年定期辦理員工健康檢查，並依檢查結果

提供後續健康管理與追蹤建議。
(2)聘請專業護理師提供員工日常健康諮詢服務，

並⽀援急救及緊急醫療處置，以強化職場健康
照護機制。

(3)與職業醫學專家合作，每年舉辦健康講座及員
工健康諮詢，並針對健康檢查異常項目進⾏專
題講解，提升員工健康管理能⼒。

(4)透過內部通訊平台定期分享健康相關資訊，結
合時事及熱⾨趨勢，持續提升員工對健康相關
議題之認知與了解。

無差異
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(5)積極推廣運動風氣，鼓勵員工參與公司運動社
團，並依參與及績效成果提供經費補助；同時
舉辦inbody健康講座，搭配科技體適能，協助
員工瞭解自身身體組成。另於2025年第二季及
第四季舉辦「Walkii健康記步」活動，結合
inbody檢測，共累計約2億6,500萬步，約相當
於減少37.63公噸碳排放，將健康促進與 ESG 
理念相互結合。

(6)2025年度健康促進主題為擴大員工各層面意
識，舉辦營養、睡眠及正念等主題講座，回應
員工於個人健康層面的多元需求，並提供主題
式健康檢查及⼀對⼀醫師健檢諮詢服務，同時
簽進特約醫療機構，擴大員工可運用之醫療資
源。

(7)2025年度提供流感疫苗施打補助，合計施打
316劑，降低流⾏疾病對員工健康之影響。

(8)2025年成功取得「健康職場自主評核合格證
明」，致⼒於多元面向的員工健康推進，營造
友善且具⽀持性的職場環境。

(四)公司是否為員工建立
有效之職涯能⼒發展
培訓計畫? 

V  1. 合併公司自員工入職起，即提供專業技能訓練，
幫助新進同事透過實際工作經驗，累積專業能
⼒。主管定期觀察及評估員工表現，根據個人發
展需求調整職務內容，協助並引導發揮專⻑，促
進職涯發展。定期舉辦歡迎會，協助新進同事融
入企業文化，並於入職三個月內安排主管面談，
提供回饋與建議，確保員工獲得必要的⽀持與發
展機會。

2. 每年透過績效考核作業，主管與員工共同檢視過
往績效，提供有效回饋及訂定未來目標，針對績
優員工及關鍵人才，積極規劃職涯發展及留任計
劃，對於績效未達預期之員工，則透過討論改善
計畫，提供⽀持及相關⽀援，協助提升工作表
現，並依據績效評核結果做為後續升遷、訓練發
展及獎勵之參考，期勉員工持續展現良好績效表
現。

3. 為激發員工潛能及提升專業能⼒，本公司提供多
元化的學習資源，包含新人訓練、潛能教練課
程、職能或專業訓練、外部訓練機會，使每位員
工皆能拓展職能及新知，提升工作效能，以充實
公司人⼒資源。

4. 合併公司針對各級主管規劃管理職能及領導⼒培
訓等相關訓練，協助主管有效進⾏組織與人員管
理並強化團隊協作，進而提升組織運作效能。

無差異
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5. 2025年度員工培訓實施重點摘要表

培訓類別 重點項目 參與對象 總受訓時數

通識/法遵 資安、反貪腐、個資
保護、職業安全衛生

全體同仁
新人 約2,400+小時

領導管理 幹部訓練班、新主管
AI招募與績效管理 各級主管 約990+小時

專業職能
OMO營運、數據
⾏銷、AI 實作
Workshop 

相關專業人員
種子學員 約950+小時

(五)針對產品與服務之顧
客健康與安全、客戶
隱私、⾏銷及標示等
議題，公司是否遵循
相 關 法 規 及 國 際 準
則，並制定相關保護
消費者或客戶權益政
策及申訴程序? 

V  本公司重視顧客在使用數位服務過程中的資訊安
全、個人資料保護與服務透明度。針對相關議題之
執⾏情形如下：
1. 遵循法規與國際準則

本公司在產品研發與營運管理上，嚴格遵循《個
人資料保護法》及相關法令規範。在國際準則與
確信方面，本公司已建立高標準管理體系並取得
相關驗證，請詳本年報第110~112頁說明。

2. 客戶隱私與資訊安全保護政策
本公司訂定《隱私權保護政策及聲明》及《個人
資料保護管理辦法》，並於《服務條款》中明確
定義個人資料與機密資訊之權利義務：
(1) 治理架構：設置「資訊安全委員會」，由資安

⻑統籌資訊安全與個人資料保護政策，並每年
定期向董事會彙報管理成效。

(2) 資料安全機制：針對信用卡、交易等敏感性資
料採取加密儲存及傳輸；部署 600 台以上
EDR 端點偵測系統，並定期執⾏社交工程演
練、弱點掃描及滲透測試。

(3) 個資委託處理： 91APP 受用戶委託處理會員
個資及系統資料，並採取合於產業標準之技術
維護安全。2025 年度未發生個人資料侵害事
件。

3. 顧客權益保障與⾏銷標示
本公司訂定《用戶服務條款》，並於企業網站揭
露服務內容及適用規範，以確保資訊透明及維護
顧客權益：
(1) 服務資訊透明：於公司官網及系統管理後台

（OSM）詳細載明各項服務方案、設定費及
系統服務費等收費項目，確保價格資訊揭露明
確。

(2) 權益聲明：訂定相關契約以保障雙方權利義
務，並規範用戶於線上商店揭露自身名稱、聯
繫方式等必要資訊，確保消費者之知情權。

無差異
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(3) 變更通知機制：服務條款或相關規範更新時，
同 步 於公 司 官網 公告， 並 透過OSM發 送通
知，確保用戶即時掌握最新規範內容。

4. 顧客申訴處理程序與溝通管道
本公司建立標準化申訴處理流程與多元溝通管
道，確保顧客意見得以即時處理：
(1) 申訴管道：客戶可透過OSM登入問題單、客

服 信 箱 （servicetw@91app.com） 或 專 責 利
害關係人窗口提出申訴。

(2) 處理機制：依據服務水準協議（SLA）進⾏嚴
重程度分級管理（包含嚴重、高、中三級），
針對系統異常狀況提供明確之補償方式（如合
約效期延⻑），並由專責窗口追蹤處理進度。

(3) 持續改進：定期彙整分析申訴案件，作為內部
檢討與服務流程優化之參考，以強化營運韌性
並持續提升顧客滿意度。

5. 聯繫窗口資訊
(1) 客戶服務信箱： servicetw@91app.com 

服務時間：週⼀至週五 10:00~18:00 
(2) 利害關係人窗口：游柏碩 資深副總經理

電話：+886-2-2653-8091#103 
Email：poshouyu@91app.com 

(六)公司是否訂定供應商
管理政策，要求供應
商在環保、職業安全
衛生或勞動人權等議
題遵循相關規範，及
其實施情形? 

V  1. 為強化供應鏈永續風險管理與責任治理，本公司
於2024年推動建置「供應商永續管理機制」，完
成訂定《供應商管理辦法》、《供應商及合作夥伴
永續發展準則》及《ESG自評問卷》，並自2025
年起開始實施，作為管理供應鏈永續風險與價值
共創的制度依據。該準則內容涵蓋人權與勞動保
障、職業安全與健康、環境保護、誠信經營與治
理以及永續採購與供應鏈責任等五大面向，要求
供應商確實落實內部管理及外部風險控管機制。

2. 供應商管理政策及相關規範遵循之執⾏情形
(1)資安風險評估與管理

為強化供應鏈資訊安全，本公司針對業務涉及
資 訊 傳 輸 之20家 合 作夥 伴 辦 理 資 安風 險 評
估，重點檢視其資安管理制度及資料保護機制
之健全度，並透過自評與審查流程進⾏評估。
相關結果納入本公司風險管理體系，作為合作
管理與後續追蹤之依據。

(2)倉儲夥伴營運績效評核
本公司今年度對4家核心倉儲夥伴實施深度績
效評核，評核指標聚焦於「營運效能」、「系統
穩定」與「資安合規」三大構面。在實體作業
面，檢視客戶入倉作業之時效達成情形，以確

無差異
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推動項目
執⾏情形 與上市上櫃公

司永續發展實
務守則差異情
形及原因是 否 摘要說明

保物流處理之準確性與效率；在資訊串接面，
重點監控API串接異常事件之處理情形，確保
數據交換的即時性與穩定性。此外，亦同步檢
視夥伴對本公司資安治理政策之執⾏與配合情
形，確保其在追求作業效率的同時，作為整體
供應鏈管理之參考。

(3)關鍵夥伴ESG永續自評
本公司致⼒於攜手供應鏈共同邁向永續發展，
於2025年度優先針對6家關鍵合作夥伴發送
ESG 自評問卷，進⾏其永續管理現況之初步
盤點與議合。於治理面（G），重點檢視其誠
信經營政策、資安與隱私保護措施及營運持續
計畫（BCP）之完備度；於社會面（S），聚
焦於勞動人權法規遵循、職業安全衛生管理及
員工溝通機制之建立；於環境面（E），則盤
點其節能減碳作為、資源回收機制及綠色採購
之落實情形。
依據問卷評估結果，本公司實施供應鏈 ESG 
分級管理機制，其中 4 家合作夥伴評為 A 級，
顯示其永續管理表現穩定，維持既有合作關
係；1 家評為 B 級，符合基本要求，於合作期
間持續追蹤其永續表現；另有 1 家評為 C 
級，列為後續關注與議合對象。透過本次問卷
回饋，本公司已建立供應鏈 ESG 管理之基
礎，作為未來推動綠色供應鏈及深化永續合作
之參考。

五、公司是否參考國際
通用之報告書編製
準則或指引，編製
永續報告書等揭露
公司非財務資訊之
報告書？前揭報告
書是否取得第三方
驗證單位之確信或
保證意見? 

V  合 併 公 司 依 據 全 球 永 續 性 報 告 協 會 （Global 
Reporting Initiative, GRI）所頒布之永續性報導準
則，並參照永續會計準則委員會（Sustainability 
Accounting Standards Board, SASB）發布之軟體
與資訊科技服務（Software & IT Services）⾏業指
標，編製 2025 年度永續報告書，揭露與利害關係
人相關之 ESG 資訊。相關揭露內容詳見本公司
2025 年度永續報告書附錄之「GRI 永續性報導準則
揭露項目對照表」及「SASB 永續會計準則指標對
照表」。
為提升報告內容之公信⼒，本公司已委託勤業眾信
聯合會計師事務所，依中華⺠國確信準則第 3000 
號「非屬歷史性財務資訊查核或核閱之確信案件」，
對2025年 度 永 續 報 告 書 執 ⾏ 第 三 方 有 限 確 信
（Limited Assurance），相關確信結果及報告預計
於 2026 年 8 月取得。

無差異
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司永續發展實
務守則差異情
形及原因是 否 摘要說明

六、公司如依據「上市上櫃公司永續發展實務守則」定有本身之永續發展守則者，請敘明其運作
與所定守則之差異情形：本公司已訂定「永續發展實務守則」，針對環境、社會及公司治理等
重大議題皆遵循相關規範運作及執⾏，與「上市上櫃公司永續發展實務守則」無重大差異。

七、其他有助於瞭解推動永續發展執⾏情形之重要資訊：

(⼀) 本公司透過責任採購落實環境永續與綠色承諾，2025 年度公司於春節、中秋贈禮禮盒之
製作與選品，以及股東會年報與議事手冊之印製作業上，兼顧⽀持弱勢就業、守護海
洋、在地小農及降低環境衝擊等永續作為：
1. 在對外致贈方面，規劃春節與中秋禮盒數量超過上千份，贈禮品項皆採社會企業在地

生產商品或社福單位商品（如甘樂文創、愛加倍庇護工場等），持續⽀持地方發展與弱
勢就業；相關包裝採可回收材質及符合國際森林管理 FSC™驗證環保紙漿，減少樹木
砍伐，並結合全蔬菜油墨印刷，降低印刷品及印製過程中揮發性有機化合物排放，落
實環境保護。

2. 內部員工贈禮方面，由公司福委會規劃同仁年節贈禮，與社會企業「直接跟農夫買」
採購自台南麻豆風災戶所種植文旦 630 顆，⽀持友善農耕與弱勢農友；另採購「波波
諾諾 海之森」中秋禮盒 610 盒，結合使用在地食材、減塑包裝，並與「自然保育與環
境資訊基金會」合作，每售出⼀盒即提撥 35 元，⽀持台灣珊瑚礁體檢與生態潛水員培
訓計畫，共同為守護海洋與環境盡⼀份心⼒。

3. 股東會年報及議事手冊內頁之印製作業，採用符合 FSC™森林環保認證紙張，以降低
對森林資源之環境衝擊。

(二) 本公司凝聚同仁參與永續⾏動，透過公益參與、環境議題倡議及藝文⽀持，關懷偏鄉孩
童、提升生態與氣候議題意識，並⽀持在地藝文發展：
1. 91APP 基金會與福委會邀請同仁共同響應由中華⺠國對外貿易發展協會與社團法人小

樹傳愛協會於 2025 年 8 月 2 日、3 日共同主辦之「2025 善愛嘉年華」大型公益活動，
⼀同關懷偏鄉孩童與⽀持現場義賣。

2. 91APP 基金會於 2025 年 8 月 19 日舉辦《守護我們的星球》紀錄片電影包場，導演舒
夢蘭蒞臨現場導讀分享，透過影像內容引導百位同仁認識氣候變遷對生態系統及生物
多樣性所帶來之衝擊，提升對環境保護與生態永續意識，並共同關注全球氣候危機議
題。

3. 91APP 基金會⽀持台灣樂團「灣聲樂團」於 2025 年 8 月 9 日的「幾米森林裡的樂章
2025 臺瘋交響流⾏音樂會」，邀請 200 位同仁攜家人共同參與，以實際⾏動⽀持台灣
在地音樂創作與文化發展。

4. 91APP 基金會⽀持台灣原創內容及文化影視產業發展，於 2025 年 11 月 16 日舉辦《造
山者─世紀的賭注》紀錄片電影包場活動，導演蕭菊貞進⾏映前分享，包含 91APP 客
戶、合作夥伴、主管與同仁近 200 人共同參與，⼀同關注台灣半導體產業近五十年的
奮鬥歷程，並透過影片內容及導演分享，深化對文化與產業永續發展議題之關注。

(三) 本公司以數位⼒⽀持地方創生，促進社區共融與永續發展：
1. 91APP 基金會攜手關鍵評論網共同推出「未來大人物－數位之星」獎項，透過獎金、

數位資源輔助等⽀持，協助台灣優秀青年團隊運用數位方式強化地方社區的產業活
⼒、文化永續及在地就業機會，促進城鄉社區的共融與正向循環。

2. 91APP 基金會與台灣地方創生基金會合作，於 2025 年 12 月起協助 12 組地方創生組
織進⾏「數位電商發展成熟度評級」，了解組織在數位發展的痛點。後續於 2026 年 1
月由 91APP主管及同事擔任公益講師與數位電商諮詢師，為其進⾏「數位電商義診」，
協助地方創生組織數位升級，讓電商與數位工具也能成為經營標配。
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司永續發展實
務守則差異情
形及原因是 否 摘要說明

(四) 本公司持續關注 AI 及數位產業發展，透過 91APP 基金會推動 AI 與數位能⼒之普及，以
參與及贊助方式投入相關資源，⽀持數位論壇及技術社群交流活動，說明如下：
1. 中國信託創新週：實際參與相關活動，並透過企業內訓專題分享，推廣「人+AI」協作

發展。
2. Generative AI 年會：聚焦 AI 技術研討與 AI 新工作流升級，並於現場進⾏專題分享，

贊助金額為新台幣 170,000 元。
3. 未來經理人年會：聚焦經理人 AI 工作效能提升，並於現場進⾏專題分享，贊助金額為

新台幣 227,640 元。
4. .NET Conf 技術社群：透過社群聚會推廣 AI 開發與「人+AI」協作方法，贊助金額為新

台幣 50,000 元。
5. MarTech ⾏銷科技年會：⽀持數位廣告新發展及新應用，贊助金額為新台幣 208,530

元。
6. 梅竹黑客松校園競賽：深耕校園，⽀持軟體技術開發及鼓勵未來數位人才發展，贊助

金額為新台幣 60,000 元。
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3.3.6 氣候相關資訊執⾏情形

⼀、敘明董事會與管理階層對於氣候相關風險與機會之監督及治理

(⼀) 本公司由董事會負責整體風險管理之最終監督，並由總經理擔任召集人，設立風險

管理小組及公司治理暨永續發展小組，推動各項風險管理與永續發展相關工作；同

時，為強化永續治理架構，持續推動永續發展委員會之設立，以提升氣候變遷及永

續議題之決策與管理層級。

(二) 風險管理小組定期檢視與討論公司關鍵風險之管理情形，包含氣候相關風險與機會；

公司治理暨永續發展小組則負責推動氣候變遷及永續發展相關⾏動方案之執⾏，包

含永續報告書編製、溫室氣體盤查與查證導入，以及節能減碳等專案推動，並將相

關運作及執⾏情形定期向董事會報告，以強化董事會對氣候議題之監督與治理。

二、敘明所辨識之氣候風險與機會如何影響企業之業務、策略及財務（短期、中期、⻑期）

本 公 司 參 考 氣 候 相 關 財 務 揭 露 建 議 （Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures, TCFD）指引，鑑別出 6 項氣候風險及 4 項氣候機會，並將影響期間區分為

短期（1~3 年）、中期（3~5 年）、⻑期（5 年以上），其潛在財務影響敘明如下：

(⼀) 氣候風險

類型 項目 風險因子 潛在財務影響 影響期間

轉型
風險

政策和
法規

強制排放量報導
義務

因應政府單位強制要求揭露溫室氣體排放量，本公司須於
2027 年揭露本公司及合併報表內子公司溫室氣體盤查作
業，於 2029 年揭露本公司及合併報表內子公司溫室氣體
查證作業，將帶來額外的合規成本，包括委託專業機構盤
查與查證、內部系統建置及人⼒資源投入，可能推升營運
費用。

中期

技術 低碳技術的轉型
成本

評估投入資源優化產品架構、導入碳盤查系統，或使用綠
電等，將導致短期內技術與設備⽀出增加，影響營運成本
或費用。

⻑期

市場 客戶⾏為變化、
市場訊息不確定

客戶對 ESG 標準提高造成遴選供應商條件改變、公司對
供應商溫室氣體排放揭露及減碳要求，以及因氣候劇烈變
化，市場偏好綠色產品或技術，預估將投入⼀定的時間及
資金，造成營運成本增加。

⻑期

名譽

消 費 者 偏 好 轉
變、利害關係人
的專注與負面回
饋日益增加

因氣候劇烈變化，造成消費者偏好之產品型態(低碳或是
對環境及社會負有責任之商品)及消費⾏為發生改變、公司
ESG 評比或作為未達市場預期影響品牌形象，進而影響投
資人或法人機構投資意願、人才留任意願等。

⻑期

實體
風險

立即性
颱風、洪水等極
端天氣事件嚴重
程度提高

颱風、強降雨或淹水等極端氣候事件，可能造成短暫營運
中斷及員工通勤受阻，並影響客戶端物流與營運穩定度；
另餐飲業因農作物受災，可能出現食材品質與價格大幅波
動，進而影響來客數及銷售表現，對本公司交易量及營收
產生間接影響。

短期

⻑期性
降 雨(水)、 平 均
氣溫上升、海平
面上升

全球平均氣溫上升，可能增加員工熱傷害風險，並提高辦
公室電⼒及冷媒使用需求；⻑期而言，氣候變遷亦可能對
餐飲業之原物料供應與營運環境造成影響。另海平面上升
可能使部分客戶及供應商所在地列入高風險區域，增加營
運中斷風險，進而影響營運成本與營收表現。

⻑期
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(二) 氣候機會

類型 機會因子 潛在財務影響 影響期間

資源效率 減少用水量和耗水量 減少用水量及廢棄物處理量、提高再生能源使用
比例，有望降低營運費用。 中期

產品與服務 開發或增加低碳商品和服
務、消費者偏好轉變

開發低碳解決方案，因應客戶或消費者對產品或
服務之低碳轉型需求。 ⻑期

市場 善用公共部⾨獎勵辦法 透過部分資產配置綠色債券，增加投資收益及提
高市場評價。 短期

韌性
參與可再生能源項目並採
用節能措施、能源替代或
多元化

實踐多雲策略及營運持續計畫(BCP)，提高對氣
候變遷因應之韌性。 ⻑期

三、敘明極端氣候事件及轉型⾏動對財務之影響

極端氣候事件之立即性風險包含颱風、強降雨或淹水，可能導致營運短暫中斷、員工通

勤困難、電費使用增加、辦公室設備損壞等，預估將衝擊營收及增加營運與維修成本。

在⻑期性風險的部分，全球氣溫及海平面上升，亦可能造成營運中斷、營收下降及營運

成本提高。

為因應極端氣候事件而導入之轉型⾏動，包含積極推動節能減碳專案、開發低碳解決方

案、提高再生能源使用比例及其他減緩氣候風險及調適措施，皆可能造成營運成本或費

用增加。

四、敘明氣候風險之辨識、評估及管理流程如何整合於整體風險管理制度

本公司訂定「風險管理政策與程序」，作為本公司風險管理最高指導原則，風險管理範

疇涵蓋營運活動過程中所面臨之各類風險，包括但不限於資訊安全、營運、法遵及其他

可能之新興風險，氣候變遷風險已納入本公司風險管理中。

在管理流程的部分，主要分為：風險辨識、風險分析、風險評量、風險回應及監督與審

查機制，敘明如下：

(⼀) 風險辨識：參考氣候變遷政策及法規、經濟活動、社會、環境、科技等相關面向，

並參考 TCFD 建議，針對不同風險類別及風險因子進⾏探討及辨識。

(二) 風險分析：衡量氣候相關風險與機會發生的可能性，對公司營運之影響，評估及影

響程度、期間及潛在的財務衝擊。

(三) 風險評量：依風險分析結果所研判之風險程度，決定是否需要持續監控及檢討，或

採取各種風險應變方案。

(四) 風險回應：針對鑑別出之重大顯著風險及機會，考量公司政策及營運方針，擬定相

關因應策略。

(五) 監督與審查機制：設定相關目標及管控機制，督促權責單位應落實相關⾏動計畫，

並定期將執⾏情形提董事會報告。
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五、若使用情境分析評估面對氣候變遷風險之韌性，應說明所使用之情境、參數、假設、分

析因子及主要財務影響

為評估本公司對於氣候變遷風險之韌性，參考聯合國政府間氣候變化專⾨委員會

（IPCC）第六次評估報告（Sixth Assessment Report, AR6）提出共享社會經濟路徑

（Shared Socioeconomic Pathways, SSP）的五個情境中，選擇永續發展路徑（SSP1-

2.6）及高碳發展路徑（SSP5-8.5）作為評估公司所面臨實體風險之衝擊程度；另參考

臺灣 2050 淨零排放路徑及臺灣 NDCs 3.0（國家自訂貢獻）評估轉型風險，說明如下：

類型 氣候情境 情境說明 參數 分析因子 主要財務影響
實體
風險

SSP1-2.6 永續發展路徑，
全球升溫控制在
1.5℃ ， 極 端 氣
候事件減緩

台灣年高溫 36℃以上日
數，21 世紀中、末期增
幅為 6.8 日及 6.6 日；
台灣年最大 1 日暴雨強
度，21 世紀中、末期約
增幅 15.7%、15.3% 

辦公室冷卻成本、
員工生產⼒、辦公
室運營穩定性

辦公室冷媒使用增加、
電費上升、員工熱傷害
導致生產⼒下降，醫療
及保險費用增加、極端
降雨帶來淹水災害及辦
公室設施損害造成營運
費用增加

SSP5-8.5 高碳發展路徑，
高碳排放持續，
全球氣溫升高超
過 2°C，極端氣
候事件頻繁

台灣年高溫 36℃以上日
數，21 世紀中、末期增
幅為 8.5 日及 48.1 日；
台灣年最大 1 日暴雨強
度，21 世紀中、末期約
增幅 20%、41.3% 

辦公室冷卻成本、
員工生產⼒、供應
鏈中斷、營運中斷

辦公室冷媒使用增加、
耗電量上升、員工熱傷
害導致生產⼒下降，醫
療及保險費用增加、供
應鏈可能受極端氣候影
響導致服務中斷、交通
運輸中斷，造成營收下
降、營運費用增加

轉型
風險

臺灣 NDC 3.0 
(國家自訂貢獻)

短中期內增加法
規強制揭露及提
升減碳⼒度

2030 年較基準年(2005)
碳排放量減少 28% 

政策遵循成本 每年溫室氣體盤查及第
三方確信費用、減碳及
自然碳匯等相關專案等
⽀出造成營運費用增加

臺灣 2050 
淨零排放路徑

逐步採用淨零政
策與技術，產業
電氣化、再生能
源普及

2050 年 達 到 淨 零 碳
排 、 再 生 能 源 佔 比
60~70% 

再生能源使用、碳
費影響、範疇三排
碳量

再生能源價格波動、碳
費轉嫁及範疇三盤查造
成營運成本或費用增加

六、若有因應管理氣候相關風險之轉型計畫，說明該計畫內容，及用於辨識及管理實體風險

及轉型風險之指標與目標

(⼀) 本公司為因應氣候變遷所規劃之轉型計畫
1. 提升能源使用效率

持續導入節能設備，並透過調整雲端系統架構及多雲策略，提升運算資源配置效
率，降低整體能源消耗。

2. 持續精進低碳運營方案
持續精進產品系統架構與運算效能，提升雲端資源使用效率，並透過運營模式優
化，降低單位服務之碳排放強度。

3. 提高再生能源使用比例
依營運特性及可⾏性，逐步評估再生能源之導入，並提升使用比例，作為中⻑期
降低碳排放之重要措施。

4. 推動綠色營運與內部減碳⾏動
持續推動無紙化簽核流程、節能管理及員工減碳等相關措施及教育訓練，強化全
體同仁對低碳營運之認知與參與。
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(二) 辨識及管理風險之指標及目標
類型 風險說明 指標及目標

轉型風險

強制排放量報導義務

1.溫室氣體減量管理
 短期(1~3 年)：
 2026 年合併公司之溫室氣體盤查(範疇⼀及範疇二)覆蓋率達

100%，並設定為基準年
 2028 年完成合併公司溫室氣體第三方確信作業
 推動內部碳定價

 中期(~2030 年)：
 溫室氣體排放量較基準年減量 28% 

 ⻑期(~2050 年)：
 2050 年淨零碳排，達成範疇⼀、二、三淨零排放

2.廢棄物管理
 短期(1~3 年)：人均廢棄物重量較基準年 2024 年每年減少 1% 
 中期(~2030 年)：人均廢棄物重量較基準年 2024 年減少 5% 
 ⻑期(~2050 年)：達到零廢棄

3.水資源管理
 短期(1~3 年)：人均用水量較基準年 2024 年每年減少 1% 
 中期(~2030 年)：人均用水量較基準年 2024 年減少 5% 
 ⻑期(~2050 年)：人均用水量較基準年 2024 年減少 25% 

4.再生能源使用比率
 短期(1~3 年)：完成初步評估使用再生能源相關方案及執⾏方式
 中期(~2030 年)：逐步採購再生能源，使用比率達 10%以上
 ⻑期(~2050 年)：100%使用再生能源

評估 建 置低 碳 技術 、
碳盤 查 系統 、 使用 再
生能源

客戶 遴 選供 應 商條 件
改變 、 產品 及 服務 低
碳需求

消費 者 偏好 產 品型 態
或 消 費 方 式 轉 變 、
ESG 評比不佳導致投
資人投資意願低落

實體風險

立即性-颱風、強降雨

氣候調適計畫：
1. 持續優化多雲策略與營運持續計畫(BCP)，提升極端氣候事件下

之系統韌性與營運穩定性。
2. 持續導入節能設備並優化基礎設施與雲端運作架構，降低高溫、

供電異常或環境變化對營運之潛在影響。
3. 定期評估氣候變遷相關實體風險及其對營運之影響，並滾動調整

因應措施。

⻑期性-全球氣溫上升

七、若使用內部碳定價作為規劃工具，應說明價格制定基礎

本公司已將內部碳定價機制納入短中期規劃，並持續追蹤國內外政策法規趨勢與實務發

展，逐步評估導入可⾏性與推動方式。

八、若有設定氣候相關目標，應說明所涵蓋之活動、溫室氣體排放範疇、規劃期程，每年達

成進度等資訊；若使用碳抵換或再生能源憑證（RECs）以達成相關目標，應說明所抵

換之減碳額度來源及數量或再生能源憑證（RECs）數量

本公司已依循 TCFD 建議指引、臺灣 2050 淨零排放路徑及策略，以及臺灣 2035 年國

家自定貢獻（NDC 3.0）減排目標，訂定氣候相關短、中及⻑期目標，相關目標內容已

於前述章節揭露。各項氣候相關目標所涵蓋之活動、溫室氣體排放範疇、規劃期程及年

度執⾏進度，已於後續「溫室氣體目標達成情形」等相關章節中完整說明。

目前本公司尚未採用碳抵換機制或購買再生能源憑證（RECs）作為達成氣候相關目標

之方式，後續將視政策法規發展及實務條件，評估相關工具於本公司之適用情形。
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九、溫室氣體盤查及確信情形與減量目標、策略及具體⾏動計畫

(⼀) 最近二年度公司溫室氣體盤查及確信情形

1.溫室氣體盤查
單位：公噸 CO2e 

年度
排放類別 2024 2025 

範疇⼀：直接排放量 4.203 4.478

範疇二：間接排放量 269.951 303.175

年度總排放總量 274.154 307.653

密集度(公噸 CO2e/百萬元營業額) 0.169 0.170

資料涵蓋範圍 

本公司、分公司及部分子公
司，包含 91APP, Inc.、英屬
開曼群島商九⼀應用軟體股
份有限公司台灣分公司及子
公 司 九 易 宇 軒 股 份 有 限 公
司、全通路零售系統股份有
限公司。 

本公司、分公司及部分子公
司，包含 91APP, Inc.、英屬
開曼群島商九⼀應用軟體股
份有限公司台灣分公司及子
公 司 九 易 宇 軒 股 份 有 限 公
司、全通路零售系統股份有
限公司。 

註：
1.直接排放量(範疇⼀，即直接來自於公司所擁有或控制之排放源)、能源間接排放量(範疇二，即來自於輸入電

⼒、熱或蒸氣而造成間接之溫室氣體排放)及其他間接排放量(範疇三，即由公司活動產生之排放，非屬能源
間接排放，而係來自於其他公司所擁有或控制之排放源)。

2.直接排放量及能源間接排放量資料涵蓋範圍，應依本準則第 10 條第 2 項規定之令所定時程辦理，其他間接排
放量資訊得自願揭露。

3.溫室氣體盤查標準：溫室氣體盤查議定書(Greenhouse Gas Protocol, GHG Protocol)或國際標準組織
(International Organization for Standardization, ISO)發布之 ISO 14064-1。

4.溫室氣體排放量之密集度得以每單位產品/服務或營業額計算，惟至少應敘明以營業額(新臺幣百萬元)計算之
數據。

2.確信情形

確信年度 2024 2025 

確信範圍
本公司、分公司及合併報表部分子公司
(包含九易宇軒股份有限公司、全通路零
售系統股份有限公司) 

本公司、分公司及合併報表部分子公
司(包含九易宇軒股份有限公司、全通
路零售系統股份有限公司) 

確信機構 勤業眾信聯合會計師事務所 勤業眾信聯合會計師事務所

確信準則 ISO 14064-1:2018 ISO 14064-1:2018 

確信意見 有限確信 進⾏中，預計 2026 年 5 月取得報告

(二) 溫室氣體減量目標、策略及具體⾏動計畫

1. 溫室氣體減量基準年及減量目標

為規劃溫室氣體減量策略，本公司於 2023 年首次完成本公司、分公司及臺灣子

公司之溫室氣體盤查，範疇⼀及範疇二之溫室氣體排放量分別為 4.208 公噸

CO2e 及 291.892 公噸 CO2e，並以 2023 年作為基準年。本公司規劃透過後續具

體減量⾏動，於 2030 年使溫室氣體排放量較基準年減少 28%，作為邁向 2050 

年淨零碳排之重要里程。
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2. 溫室氣體減量策略及具體⾏動計畫

(1) 能源管理

持續推動老舊設備汰換、照明系統升級及辦公室用電管理措施，以提升整體

能源使用效率，並降低營運活動所衍生之能源消耗。

(2) 溫室氣體管理規劃

依營運特性與資源配置情形，規劃範疇三溫室氣體盤查之推動時程，逐步強

化對整體碳排放之掌握與管理。

(3) 減碳管理機制評估

評估導入減碳目標管理機制之可⾏性，並審慎研議將減碳績效納入相關管理

制度之適用方式，同時持續關注碳定價相關制度發展，以作為未來規劃之參

考。

3. 溫室氣體目標達成情形

(1) 首次取得第三方有限確信查證報告

本公司於 2025 年完成 2024 年度溫室氣體盤查，並就範疇⼀及範疇二取得第

三方有限確信查證報告，查證範圍涵蓋臺灣辦公室營運據點，包含本公司、

台灣分公司及子公司（九易宇軒股份有限公司及全通路零售系統股份有限公

司）。

(2) 營運規模成⻑致整體排放量較前⼀年度增加

受營運規模擴張、辦公空間及用電需求增加等因素影響，2025 年度溫室氣體

範疇⼀及範疇二排放總量為 307.653 公噸 CO2e，較前⼀年度 2024 年增加

12.22%。本公司將持續推動各項減量管理計畫以因應營運成⻑對排放量增加

之影響，並作為後續減碳策略滾動式調整之依據。

(3) 持續推動減量措施

 老舊設備汰換與效能優化

自 2021 年至 2025 年間，本公司持續汰換老舊用電設備，並優先採用具經

濟部能源局⼀級能源效率標章之設備（含冷氣、冰箱等）。其中，2023 年

新增⼀級能效分離式冷氣設備，投資金額新台幣 157,500 元；2024 年汰換

⼀台舊式冰箱，投資金額新台幣 15,600 元；2025 年再汰換舊冷氣設備並

新設⼀級能效冷氣共 3 台，投資金額合計新台幣 378,000 元。累計投資金

額約新台幣 84 萬元，依能源局資料估算，全年可減少碳排放約 73.76 公噸

CO2e。

 照明設備節能

自 2022 年起，本公司陸續將辦公室照明設備由 T5 燈管汰換為具節能標章

之 LED 燈具。2022 年完成主要辦公區域 401 盞 LED 燈具汰換，投資金額

新台幣 41 萬元；2024 年於公共區域新增更換 LED 燈管 46 盞，投資金額
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新台幣 5,980 元；2025 年 9 月再新增 62 盞 LED 平板燈，投資金額新台幣

53,000 元。依產品規格比較，T5 燈管功率約為 28W～60W，LED 燈具功

率約為 16W～25W，節能率介於 42%～58%。以每日平均使用 12 小時計

算，估計每年可節省電⼒約 39,473 度，約可減少碳排放 19.4 公噸 CO2e。

 無紙化推動

2025 年度電子簽核表單達 4,909 張，相較前⼀年度約減少碳排放 17.08%，

有效降低紙張用量，減少對天然資源之消耗，並對生態環境保護產生正向

效益。

(4) 範疇三盤查試⾏

2025 年第四季已初步完成溫室氣體範疇三試⾏盤查作業，涵蓋資本財及燃料

與能源相關活動等類別，估算 2024 年度範疇三排放量約 69.112 公噸 CO2e。

本公司將依據盤查結果，辨識關鍵排放來源及潛在減碳機會，作為後續減碳

方案規劃、管理重點設定及供應鏈溝通之參考，並預計自 2026 年起逐步導入

範疇三盤查作業。
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3.3.7 履⾏誠信經營情形及與上市上櫃公司誠信經營守則差異情形及原因

評 估 項 目
運作情形 與 上 市 上 櫃 公

司 誠 信 經 營 守
則 差 異 情 形 及
原因是 否 摘要說明

⼀、訂定誠信經營政策及方案

(⼀)公司是否制定經董事會
通過之誠信經營政策，
並於規章及對外文件中
明示誠信經營之政策、
作法，以及董事會與高
階管理階層積極落實經
營政策之承諾? 

V  本公司已訂定「誠信經營守則」及「道德⾏為準
則」並經董事會通過，作為公司誠信經營之政策
及作業指導原則。

無差異

(二)公司是否建立不誠信⾏
為風險之評估機制，定
期分析及評估營業範圍
內具較高不誠信⾏為風
險之營業活動，並據以
訂定防範不誠信⾏為方
案，且至少涵蓋「上市
上 櫃 公 司 誠 信 經 營 守
則」第七條第二項各款
⾏為之防範措施? 

V  本公司所訂定之「誠信經營守則」中已詳細規範
禁止董事、經理人及所有員工從事於「上市上櫃
公司誠信經營守則第七條第二項」各款⾏為。

無差異

(三)公司是否於防範不誠信
⾏為方案內明定作業程
序、⾏為指南、違規之
懲戒及申訴制度，且落
實執⾏，並定期檢討修
正前揭方案? 

V  本公司「誠信經營守則」已要求董事、經理人、
受僱人及受任人不得直間接提供、承諾、要求或
收受任何不正當利益，或做出其他違反誠信、不
法或違背受託義務等不誠信⾏為，並明定防範方
案及處理程序。

無差異

二、落實誠信經營

(⼀)公司是否評估往來對象
之誠信紀錄，並於其與
往來交易對象簽訂之契
約中明定誠信⾏為條款? 

V  本公司與交易對象往來前，儘可能透過適當查
核，以瞭解其誠信經營之狀況，並在相關的商業
契約中明訂誠信⾏為條款。

無差異
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評 估 項 目
運作情形 與 上 市 上 櫃 公

司 誠 信 經 營 守
則 差 異 情 形 及
原因是 否 摘要說明

(二)公司是否設置隸屬董事
會之推動企業誠信經營
專責單位，並定期（至
少⼀年⼀次）向董事會
報告其誠信經營政策與
防範不誠信⾏為方案及
監督執⾏情形? 

V  1. 董事會下設有審計委員會、薪酬委員會及稽核
室，依權責監督及查核誠信經營之遵循情形，
並由總經理室統籌規劃管理，以總經理擔任召
集人，成立「公司治理暨永續發展小組」，作
為推動誠信經營之專責單位。該小組統籌並協
調人資、稽核及法務等相關單位，負責制定誠
信經營相關政策與規章制度，並推動教育宣導
及防範措施，以確保誠信經營守則之有效落
實，每年至少⼀次向董事會報告各權責單位執
⾏情形，於董事會監督下，確保公司落實誠信
經營之最高指導原則。該專職單位於2026年3
月12日向董事會報告其執⾏情形。

2. 本公司落實執⾏誠信經營政策及相關執⾏情
形：
(1)持續追蹤法規的變動情況，對可能產生的風

險和影響進⾏評估分析，並根據法規的變
化，制定或修訂相關的內部規範，以確保本
公司的⾏為符合法律要求和道德標準。

(2)每年對全體同仁辦理誠信廉潔、根據規定流
程執⾏業務為主題之教育訓練，並舉⾏全體
測驗考核，建立同仁杜絕貪腐、避免職務上
利益衝突等本於守法合規精神執⾏職務之基
本概念。

(3)各單位對法令遵循狀況定期自我評估，並由
稽核單位複核，達到有效控管並落實執⾏，
確保與預防不誠信⾏為之產生。

(4)為使本公司所制定之道德⾏為準則及誠信經
營守則得以落實執⾏，特制定「檢舉非法與
不道德或不誠信⾏為案件之處理辦法」，並
於公司官網建立內、外部檢舉管道及處理制
度，明確定義受理單位、檢舉管道與處理程
序。本公司承諾將嚴密保護檢舉人身份資
料，受理單位或處理檢舉案件相關人員，應
以保密方式處理檢舉案件及透過獨立管道查
證，藉此全⼒保護檢舉人，檢舉人之身分將
絕對保密。本公司2025年度未接獲任何檢
舉非法與不道德或不誠信⾏為之案件。

(5)定期召開會議，審查誠信經營發展方向與策
略。

無差異

(三)公司是否制定防止利益
衝突政策、提供適當陳
述管道，並落實執⾏? 

V  本公司於「誠信經營守則」中訂定利益迴避相關
規範，避免人員作出不符合公司誠信原則的決
策。員工若有違反相關規定，在公司做出正式處
分決定前，相關調查單位及決策主管均給予當事
人充分陳述的機會。

無差異
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評 估 項 目
運作情形 與 上 市 上 櫃 公

司 誠 信 經 營 守
則 差 異 情 形 及
原因是 否 摘要說明

(四)公司是否為落實誠信經
營已建立有效的會計制
度、內部控制制度，並
由內部稽核單位依不誠
信 ⾏ 為 風 險 之 評 估 結
果 ， 擬 訂 相 關 稽 核 計
畫，並據以查核防範不
誠信⾏為方案之遵循情
形，或委託會計師執⾏
查核? 

V  本公司已建立有效之會計制度及內部控制制度，
並由內部稽核人員定期稽核制度遵循情形。會計
師事務所每年亦會對公司之內部控制制度進⾏查
核。

無差異

(五)公司是否定期舉辦誠信
經營之內、外部之教育
訓練? 

V  本公司為使董事、經理人及員工確實知悉並遵循
誠信經營原則，於每年定期辦理線上教育課程與
測驗，以持續強化公司之誠信制度與企業文化；
另於日常營業活動中，亦要求全體員工落實誠信
經營相關規範。

每年針對在職員工定期舉辦之線上課程進⾏測驗
評核，需完成課程且分數達標準者為通過測驗。

2025 年度舉辦相關教育課程包含資訊安全、智慧
財產權、營業秘密、誠信廉潔與 AI 應用企業實
務，參與學習人數為 743 人次，總學習時數為
746 小時，在職員工全體 100%完成線上課程並通
過測驗。

無差異

三、公司檢舉制度之運作情形

(⼀)公司是否訂定具體檢舉
及獎勵制度，並建立便
利檢舉管道，及針對被
檢舉對象指派適當之受
理專責人員? 

V  本公司訂定「檢舉非法與不道德或不誠信⾏為案
件之處理辦法」，可透過「親身舉報」、「電話舉
報」及「投函舉報」三種管道進⾏，並設有專責
受理單位及申訴信箱（audit@91app.com），相關
檢舉事項由稽核室依制度流程辦理，並訂明保護
檢舉人及相關獎勵措施，2025 年度尚無接獲檢舉
之案件。

無差異

(二)公司是否訂定受理檢舉
事項之調查標準作業程
序、調查完成後應採取
之後續措施及相關保密
機制? 

V  本公司訂定「檢舉非法與不道德或不誠信⾏為案
件之處理辦法」，針對發現或接獲檢舉本公司人員
涉有不誠信之⾏為時，已訂定標準作業程序，對
投訴人之姓名及身分予以保密。

無差異

(三)公司是否採取保護檢舉
人不因檢舉而遭受不當
處置之措施? 

V  本公司對檢舉人身分及檢舉內容予以保密，並有
設置專職單位受理，保護檢舉人不因舉檢情事而
遭不當處置。

無差異
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評 估 項 目
運作情形 與 上 市 上 櫃 公

司 誠 信 經 營 守
則 差 異 情 形 及
原因是 否 摘要說明

四、加強資訊揭露
公司是否於其網站及公
開資訊觀測站，揭露其
所定誠信經營守則內容
及推動成效？

V  公司已於企業網站及公開資訊觀測站揭露誠信經
營守則內容，並於年報中揭露執⾏情形，提升誠
信及自律的觀念。

無差異

五、公司如依據「上市上櫃公司誠信經營守則」定有本身之誠信經營守則者，請敘明其運作與所定
守則之差異情形：無差異。

六、其他有助於瞭解公司誠信經營運作情形之重要資訊：無。
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3.3.8 其他足以增進對公司治理運作情形瞭解之重要資訊

⼀、本公司經理人及部⾨主管於 2025 年度參與公司治理等相關課程之進修情形如下：

職稱 姓名 進修日期 主辦單位 課程名稱及訓練時數 

共同執⾏⻑ 何英圻
2025/03/20 財團法人台灣金融研訓院 公司治理講堂/3 小時

2025/10/16 台灣董事學會 川普關稅，全球供應鏈重組，與地緣政治/3 小時

總經理暨
共同執⾏⻑

楊明芳
2025/03/20 財團法人台灣金融研訓院 公司治理講堂/ 3 小時

2025/10/16 台灣董事學會 川普關稅，全球供應鏈重組，與地緣政治/3 小時

資深副總經理暨
產品⻑

李昆謀
2025/10/16 台灣董事學會 川普關稅，全球供應鏈重組，與地緣政治/3 小時

2025/12/19 財團法人台北金融研究發
展基金會

展望 2026：國際政經情勢重點指標與趨勢解析/3 小時

資深副總經理暨
資安⻑

林大維 2025/11/27 台灣金融研訓院 資安⻑實體課程/ 3 小時

資深副總經理暨
財務⻑

高儷玲

2025/10/16 台灣董事學會 川普關稅，全球供應鏈重組，與地緣政治/3 小時

2025/11/20 財團法人中華經濟研究院 碳定價機制國內外發展趨勢/3 小時

2025/12/15 財團法人台北金融研究發
展基金會

變革起跑！115 年公司治理評鑑轉型 ESG 評鑑的關鍵
亮點/3 小時

2025/12/19 財團法人台北金融研究發
展基金會

展望 2026：國際政經情勢重點指標與趨勢解析/3 小時

資深副總經理暨
會計主管兼

公司治理主管
普美鮮

2025/02/14 社團法人中華公司治理協
會

上市櫃公司因應永續資訊、永續準則與報告書之簡介
/3 小時

2025/03/20 財團法人台灣金融研訓院 公司治理講堂/3 小時

2025/10/16 台灣董事學會 川普關稅，全球供應鏈重組，與地緣政治/3 小時

2025/11/07 
財團法人中華⺠國會計研
究發展基金會

「永續資訊之管理」內稽內控重點與實務案例解析
/6 小時

2025/12/15 IFRS18「財務報表中之表達與揭露」準則與實務解析
/6 小時

稽核主管 魏欣怡
2025/09/09 社團法人中華⺠國內部稽

核協會

營運系統稽核之聚焦與跨循環及作業之整合/6 小時

2025/12/11 營運視角解析投資循環及研發循環/6 小時

二、為提升資訊透明度，本公司於企業網站設有「投資人專區」，即時提供相關中英文資訊，

並不定期參加及舉辦法人說明會，2025 年度共舉⾏ 4 場法人說明會。

三、本公司致⼒於虛實融合之技術創新，為強化智財量能並確保永續發展，已建立涵蓋專利、

商標、著作權及營業秘密等智慧財產管理制度，並透過每年至少⼀次之全員教育訓練與

線上測驗，深植保護無形資產之核心價值。為落實管理機制之有效運作，本公司定期於

每年第⼀季將智財管理規劃成果提報董事會，最近⼀次提報日期為 2026 年 3 月 12 日。

本公司智慧財產管理之核心原則與實務作業方向要點如下：

(⼀) 專利、著作

1. 不定期委由外部專利事務所，針對研發單位開發之先進技術，進⾏專利申請之評

估規劃，確定後由法務協同研發單位申請專利。
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2. 於聘僱合約中承諾，在職同仁之研發與程式著作，其相關智財權利均以公司為著

作人，若經申請專利核可則提供獎勵，亦於工作管理規則內明訂特殊獎勵制度，

用以嘉勉創新有功之同仁。

3. 外部契約關係，如客戶使用 91APP 系統、供應商專案開發，均設有著作權益歸

屬 91APP 所有之制式條件以為控管。

(二) 商標

制定「91APP 品牌規範與商標使用方法」，規範企業合作夥伴使用 91APP 企業形

象、商標之標準方法，包含色調色號、大小比例、使用限制等。

(三) 營業秘密

1. 每年執⾏至少⼀次全體線上教育訓練及線上測驗，建立重視公司無形資產並共同

維繫競爭⼒之核心價值文化。

2. 各層辦公區設置⾨禁卡管理、切實要求個人資訊管理（定期更新系統密碼、確保

密碼強度、配置個人置物櫃鑰匙、影印機取件提示等）。

3. 關於 APP Generator ⼀類之核心技術資訊，則交專⾨單位管控，確保其機密性。

(四) 執⾏成果

1. 奠立原生 APP 系統技術之基礎優勢

2013年至2014年上半年度，取得APP Generator在內之三件新型專利，而2014

年下半年度並分別在中國、日本取得 APP Generator 各⼀件發明專利。

2. O2O 實證成果

2015 年，分別取得藍芽綁定手機與⾨市推薦人軟體之發明專利，以及紅利積點

之發明專利。

3. OMO 虛實融合里程碑

 2021 年，分別取得線上線下績效整合技術之發明專利，以及 OMO Loop 運作

技術之發明專利。

 2021 年於⾺來⻄亞完成 91APP 商標註冊。

 2022 年於香港完成 91APP 商標註冊。

 2023 年申請代表產品結合 AI 技術之商標「j∞ii」並於 2024 年取得商標證書。

 2024 年申請代表產品結合 AI 技術之商標「jooii」。

 2024 年申請商品標籤結合 AI 技術「j∞ii」之發明與新型專利。

 2024 年公司內部新增 2 名具 TIPS 自評員資格之同仁。

 2025 年擴大網際網路中之商標佈局，完成 nineyi 商標註冊。

 2025 年取得商品組合標籤和跨平台商品推薦系統之新型專利共 2 件。
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4. 2025 年技術併購成果

本公司重要子公司九易宇軒於 2025 年 12 月完成收購「資廚管理顧問股份有限

公司（iCHEF）」，正式將其核心智財資產納入管理體系。透過本次併購，本公

司取得「出單系統」之新型專利，以及「使用者端主機備援系統及其實施方式」

之發明專利。

3.3.9 內部控制制度執⾏狀況應揭露下列事項

⼀、內部控制聲明書：請參閱公開資訊觀測站公告內容，查詢路徑如下

(⼀) 索引路徑：首頁>單⼀公司>公司治理>公司規章/內部控制>內控聲明書公告

(二) 網址：https://mops.twse.com.tw/mops/#/web/t06sg20 

二、委託會計師專案審查內部控制制度者，應揭露會計師審查報告：無。

3.3.10 最近年度及截至年報刊印日止，股東會及董事會之重要決議

⼀、股東會重要決議

本公司 2025 年股東常會於 5 月 23 日舉⾏，會中出席股東決議通過事項及執⾏情形如

下：

(⼀) 承認 2024 年度營業報告書及財務報表案。

執⾏情形：承認 2024 年度營業報告書及財務報表，其中全年合併營收約新台幣

1,619,203 仟元，稅後淨利為新台幣 497,810 仟元，每股盈餘為新台幣 4.22 元。

(二) 承認 2024 年度盈餘分派案。

執⾏情形：承認 2024 年度盈餘分派（其中現金股利由董事會決議分派，並報告股

東會）每股現金股利為新台幣 1.69 元，訂定 2025 年 6 月 16 日為除息基準日，並於

2025 年 7 月 11 日發放現金股利。

(三) 核准修訂「發起備忘錄」及「公司章程」部分條文案（特別決議）。

執⾏情形：決議通過，並將依股東會決議執⾏；修正後條文已揭露於公司網站。

(四) 選舉案：全面改選本公司董事（含獨立董事）案。

當選名單：何英圻、楊明芳、李昆謀、高儷玲、台灣大哥大股份有限公司代表人：

林之晨、盧希鵬（獨立董事）、池美娜（獨立董事）、游佩瑜（獨立董事）、謝健南

（獨立董事）。

(五) 核准解除新任董事競業禁止之限制案。

執⾏情形：決議通過解除董事何英圻、楊明芳、高儷玲、台灣大哥大股份有限公司

代表人：林之晨，獨立董事盧希鵬、池美娜、游佩瑜及謝健南之競業限制。
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二、董事會重要決議

會議日期 重要決議事項

2025/01/13 
(第 4 屆第 14 次) 1. 辦理第二次買回本公司股份案。

2025/03/06 
(第 4 屆第 15 次) 

1. 2024 年度員工酬勞及董事酬勞分配案。

2. 2024 年度營業報告書及財務報表案。

3. 2024 年度盈餘分派案。

4. 2024 年度內部控制制度有效性考核及內部控制制度聲明書案。

5. 全面改選本公司董事(含獨立董事)案。

6. 提名本公司董事(含獨立董事)候選人暨資格審查案。

7. 解除新任董事競業禁止之限制案。

8. 評估 2024 年度簽證會計師之獨立性及適任性案。

9. 委任 2025 年度簽證會計師及其報酬案。

10. 修訂「發起備忘錄」及「公司章程」部分條文案。

11. 訂定召開 2025 年股東常會開會日期、召集事由及股東提名、提案期間等相關事宜。

2025/04/11 
(第 4 屆第 16 次) 1. 辦理第三次買回本公司股份案。

2025/05/15 

(第 4 屆第 17 次) 
1. 2025 年第⼀季合併財務報告。

2. 修訂本公司內部控制制度「不動產、廠房及設備循環」部分條文案。

2025/05/23 
(第 5 屆第 1 次) 1. 選舉董事⻑案。

2025/08/21 
(第 5 屆第 2 次) 1. 委任第三屆薪資報酬委員會委員。

2025/08/21 
(第 5 屆第 3 次) 

1. 2025 年第二季合併財務報告。

2. 獨立董事報酬案。

3. 與國立臺灣科技大學簽訂產學合作及學術回饋機制契約。

4. 本公司 2024 年度永續報告書。

2025/11/13 
(第 5 屆第 4 次) 

1. 2025 年第三季合併財務報告。

2. 2026 年度預算及營運計畫案。

3. 2026 年度稽核計畫。

4. 重要子公司九易宇軒股份有限公司收購資廚管理顧問股份有限公司。

5. 本公司董事⻑薪資及年終獎金發放案。

6. 本公司經理人薪資與年終獎金發放案。

7. 修訂「2025 年第二次買回股份轉讓員工辦法」部分條文案。

8. 辦理買回股份轉讓予員工案。

9. 修訂「關係人、特定公司及集團企業交易作業程序」部分條文案。

10. 修訂「內部重大資訊處理暨防範內線交易管理作業程序」部分條文案。

11. 修訂「永續發展實務守則」部分條文案。

2025/12/18 
(第 5 屆第 5 次) 

1. 修訂「經理人薪資報酬管理辦法」部分條文案。

2. 經理人委任案。

3. 經理人解任案。
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會議日期 重要決議事項

2025/12/18 
(第 5 屆第 6 次) 1. 擬修訂本公司經理人薪資與年終獎金發放案。

2026/03/12 
(第 5 屆第 7 次) 

1. 2025 年度員工酬勞及董事酬勞分配案。

2. 2025 年度營業報告書及財務報表案。

3. 2025 年度盈餘分派案。

4. 2025 年度內部控制制度有效性考核及內部控制制度聲明書案。

5. 修訂「取得或處分資產處理程序」部分條文案。

6. 修訂「簽證會計師提供非確信服務預先核准之審核辦法」部分條文案。

7. 解除本公司董事競業禁止之限制案。

8. 評估 2025 年度簽證會計師之獨立性及適任性案。

9. 委任 2026 年度簽證會計師及其報酬案。

10. 變更本公司登記營業處所地址案。

11. 訂定召開 2026 年股東常會開會日期、召集事由及股東提案期間等相關事宜。

2026/03/20 
(第 5 屆第 8 次) 

1. 補選⼀席獨立董事及受理獨立董事候選人提名相關事宜案。

2. 修訂 2026 年股東常會召集事由案。

3.3.11 最近年度及截至年報刊印日止，董事或獨立董事對董事會通過重要決議

有不同意見且有紀錄或書面聲明者，其主要內容：無。
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3.4 簽證會計師公費資訊

3.4.1 給付簽證會計師與其所屬事務所及關係企業之審計公費與非審計公費之

金額及非審計服務內容：
單位：新台幣仟元

會計師事務所
名稱 會計師姓名 會計師查核期間 審計公費 非審計公費 合計 備 註

勤業眾信聯合
會計師事務所

曾建銘
王攀發 2025/01/01~2025/12/31 5,150 1,100 6,250 

稅務簽證公費新台幣
600 仟元；其他顧問
服務新台幣 500 仟元

3.4.2 更換會計師事務所且更換年度所⽀付之審計公費較更換前⼀年度之審計

公費減少者，應揭露更換前後審計公費金額及原因：無。

3.4.3 審計公費較前⼀年度減少達百分之十以上者，應揭露審計公費減少金額、

比例及原因：無。

3.5 更換會計師資訊：無。

3.6 本公司之董事⻑、總經理、負責財務或會計事務之經理⼈，最近
⼀年內曾任職於簽證會計師所屬事務所或其關係企業者之情形：無。

3.7 最近年度及截至年報刊印日止，董事、經理⼈及持股比例超過百
分之十之股東股數移轉及股權質押變動情形

3.7.1 董事、經理人及持股比例超過百分之十之股東股權變動情形

請參閱公開資訊觀測站公告內容，查詢路徑如下：

索引路徑：公開資訊觀測站>單⼀公司>股權變動/證券發⾏>股權轉讓資料查詢>內部人持股

異動事後申報表

網址：https://mops.twse.com.tw/mops/#/web/query6_1 

3.7.2 股權移轉之相對人為關係人資訊：無。

3.7.3 股權質押之相對人為關係人資訊：無。
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3.8 持股比例占前十名之股東，其相互間為關係⼈或配偶、二親等以
內之親屬關係之資訊

姓名
本人持有股份 配偶、未成年

子女持有股份
利用他人名義
合計持有股份

前十大股東相互間具有關係人或為配
偶、二親等以內之親屬關係者，其名稱
或姓名及關係 備

註
股數 持股比率 股數 持股

比率 股數 持股
比率 名稱(或姓名) 關係

NineYi Capital Inc. 19,276,827 15.99% - - - -
財團法人 91APP 基金會 代表人為該機

構之董事 -
代表人: 林志鴻 436,740 0.36% - - - -

N-Team, Inc. 10,885,000 9.03% - - - - NineYi Capital Inc. 
財團法人 91APP 基金會

代表人為該機
構之董事 -

代表人: 楊智翔 - - - - - -

台灣大哥大股份有限公司 7,470,000 6.20% - - - - - - -
代表人: 蔡明忠 - - - - - -

元大商業銀⾏受託保管英屬開
曼群島商 91APP,Inc.買回公司
股份專戶

5,710,000 4.74% - - - - - - -

財團法人 91APP 基金會 3,955,029 3.28% - - - - NineYi Capital Inc. 代表人為該公
司之董事 -

代表人: 何英圻 804,000 0.67% - - - - N-Team, Inc. 

匯豐(台灣)商業銀⾏股份有限
公司受託保管摩根士丹利國際
有限公司投資專戶

2,889,269 2.40% - - - - - - -

Nexdoor Inc. 2,848,000 2.36% - - - - - - -
代表人: 李建昌 1,000 0.00% - - - -

華盛國際投資股份有限公司 2,805,555 2.33% - - - - - - -
代表人: 張志成 資料無法取得

本誠創業投資股份有限公司 2,286,995 1.90% - - - -
台灣大哥大股份有限公司 代表人為該公

司之董事 -
代表人: 林之晨 202,000 0.17% - - - -

台新人壽全權委託台新投信股
票投資帳戶第二期 2,141,000 1.78% - - - - - - -
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3.9 公司、公司之董事、經理⼈及公司直接或間接控制之事業對同⼀
轉投資事業之持股數，並合併計算綜合持股比率

2025 年 12 月 31 日；單位: 仟股; ％

轉投資事業(註)
本公司投資

董事、經理人及
直接 或間接控制

事業之投資
綜合投資

股數 持股比例 股數 持股比例 股數 持股比例

九易宇軒股份有限公司 20,000 100.00 0 0 20,000 100.00

全通路零售系統股份有限公司 2,550 100.00 0 0 2,550 100.00

91APP HK Limited 1,400 70.00 0 0 1,400 70.00

EasyStore Commerce Sdn. Bhd. 568 35.98 0 0 568 35.98

Omnichat Limited 10,305 35.80 0 0 10,305 35.80

旌泓股份有限公司 700 35.00 0 0 700 35.00

資廚管理顧問股份有限公司 10,800 100.00 0 0 10,800 100.00

資廚通訊股份有限公司 100 100.00 0 0 100 100.00

曜比科技股份有限公司 7,858 100.00 0 0 7,858 100.00

iCHEF (Hong Kong) Co., Limited 10 100.00 0 0 10 100.00

ICHEF SG PTE. LTD. - 100.00 0 0 - 100.00

ICHEF MY SDN. BHD. 51 100.00 0 0 51 100.00
註：係公司採用權益法之⻑期投資。
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4. 募資情形

4.1 資本及股份

4.1.1股本來源

⼀、股本來源

單位：仟股；仟元

年月 發行價格

核定股本 實收股本 備註

股數 金額 股數 金額 股本來源
以現金以外
之財產抵充
股款者

其他

普通股股本：

2013/08/07 美元 0.05 元 28,400 美元 284 11,400 美元 114 設立股本 - - 

2013/10/28 美元 0.01 元 56,800 美元 568 45,400 美元 568 現金增資 - - 

2014/06/06 美元 0.04 元 130,000 美元 1,300 66,680 美元 667 現金增資 - - 

2015/10/29 - 1,300,000 美元 1,300 666,800 美元 667 股本拆分 1:10 - - 

2017/01/15 - 1,300,000 美元 1,300 796,800 美元 797 發行限制員工權利
新股

- - 

2019/06/27 - 1,300,000 美元 1,300 1,071,800 美元 1,072 特別股轉入 - - 

特別股股本：

2014/08/15 美元 0.45 元 50,000 美元 500 20,000 美元 200 現金增資 - - 

2015/10/29 - 500,000 美元 500 200,000 美元 200 股本拆分 1:10 - - 

2018/02/09 美元 0.12 元 500,000 美元 500 275,000 美元 275 現金增資 - - 

2019/06/27 - (500,000) - (275,000) - 轉換至普通股 - - 

股本面額轉換成新台幣 5 元：

2019/06/27 新台幣 5 元 180,000 900,000 6,454 32,270 股本轉換變更股份
面額

- - 

2019/06/27 新台幣 5 元 180,000 900,000 107,180 503,630 資本公積轉增資 - - 

2021/05/21 新台幣 5 元 180,000 900,000 120,578 602,890 現金增資 66,990
仟元

- - 

二、股份種類

股份種類
核定股本

備註
流通在外股份(註) 未 發 行 股 份 合 計

普通股 120,577,997 59,422,003 180,000,000 第⼀上櫃公司股票

註：包含本公司持有之庫藏股共 5,710,000股。

三、總括申報制度相關資訊：無。
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4.1.2 主要股東名單
2026年 3 月 31 日

股 份

主要股東名稱
持有股數

持股
比例

NineYi Capital Inc. 19,276,827 15.99%
N-Team, Inc. 10,885,000 9.03%
台灣大哥大股份有限公司 7,470,000 6.20%
元大商業銀行受託保管英屬開曼群島商 91APP,Inc.買回公司股份專戶 5,710,000 4.74%
財團法人 91APP基金會 3,955,029 3.28%
匯豐(台灣)商業銀行股份有限公司受託保管摩根士丹利國際有限公司投資專戶 2,889,269 2.40%
Nexdoor Inc. 2,848,000 2.36%
華盛國際投資股份有限公司 2,805,555 2.33%
本誠創業投資股份有限公司 2,286,995 1.90%
台新人壽全權委託台新投信股票投資帳戶第二期 2,141,000 1.78%

4.1.3 公司股利政策及執行狀況

⼀、公司章程所訂之股利政策

當本公司股份於任⼀中華⺠國證券交易市場上交易時，本公司每會計年度進行盈餘分派

時，應以該會計年度之稅後淨利為計算基礎，並於(i)彌補以前年度之累積虧損（包括調

整未分配盈餘）、(ii)依本章程規定提撥準備金、(iii)依公開發行公司適用法規提撥 10% 法

定盈餘公積，但累計法定盈餘公積達總實收資本額者不在此限、(iv)依中華⺠國相關主管

機關（包含但不限於金管會或中華⺠國證券交易市場）要求提出或迴轉公積金後，始得

分派。本公司每會計年度之稅後淨利扣除前述後，稱為「當期可分配盈餘」。股利可自當

期可分配盈餘或是過往年度未分配之保留盈餘（合稱「累積可分配盈餘」）分派。

本公司股利發放政策，係考量公司⽬前屬於成⻑階段，配合未來營運發展計畫，因應資

金需求及⻑期財務規劃，並兼顧股東利益等因素，由董事會擬具分派⽅案，經股東會決

議後分派，每年就累積可分配盈餘提撥不低於百分之十分配股東股息紅利，惟累積可供

分配盈餘低於實收股本百分之十，得不予分配；股東紅利得以現金或股票⽅式分派，惟

現金股利之比例不得低於股利總數之百分之五。

二、本年度擬（已）議股利分配之情形

本公司 2025 年度盈餘分配案業經 2026 年 3 月 12 日董事會決議通過，配發現金股利每

股 2.00元，共新台幣 229,735,994 元。

4.1.4 本次股東會擬議之無償配股對公司營業績效及每股盈餘之影響：不適用。
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4.1.5 員工及董事酬勞

⼀、公司章程所載員工及董事酬勞之成數或範圍

依本公司章程規定，分派員工酬勞應不低於當年度獲利狀況（即不含員工、董事酬勞金

額之稅前利益）之百分之三；分派董事酬勞應不超過當年度獲利狀況之百分之三。但本

公司尚有累積虧損時，應預先保留彌補數額。員工酬勞得以股票或現金為之，且得按照

第 10 條規定同意之員工獎勵計畫配發。員工酬勞發給之對象，得包括符合⼀定條件之從

屬公司員工。

二、本期估列員工及董事酬勞金額之估列基礎、以股票分派之員工酬勞之股數計算基礎及實

際分派金額若與估列數有差異時之會計處理

(⼀)本期估列員工酬勞及董事酬勞金額之估列基礎：係依據公司章程以可能分配之金額

作估列基礎。

(二)本期以股票分派之股數計算基礎：本公司本期並無以股票分派員工酬勞，故不適用。

(三)本期實際配發金額若與估列數有差異時之會計處理：董事會決議之發放金額有重大

變動時，該變動調整原提列年度費用，至股東會決議日時，若金額仍有變動，則依會

計估計變動處理，於股東會決議年度調整入帳。

三、董事會通過分派酬勞情形

(⼀)以現金或股票分派之員工酬勞及董事酬勞金額，若與認列費用年度估列金額有差異，

應揭露差異數、原因及處理情形：本公司 2026 年 3 月 12 日董事會通過 2025 年度

分派員工酬勞新台幣 16,200,000 元及董事酬勞新台幣 0 元，與 2025 年度財務報告

估列員工酬勞及董事酬勞金額並無差異。

(二)以股票分派之員工酬勞金額占本期稅後純益及員工酬勞總額合計數之比例：本公司

2025 年度未以股票⽅式分派員工酬勞，故不適用。

四、前⼀年度員工及董事酬勞之實際配發情形（包括分派股數、金額及股價）、其與認列員工

及董事酬勞有差異者並應敘明差異數、原因及處理情形

(⼀)配發員工現金酬勞、股票酬勞及董事酬勞金額：本公司 2024 年度分派員工現金酬勞

新台幣 15,300,000 元、董事酬勞新台幣 0 元。

(二)與認列員工酬勞及董事酬勞之差異數、原因及處理情形：無差異。
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4.1.6 公司買回本公司股份情形

⼀、已執行完畢
2026年 3月 31日

買回期次 第 1 次買回 第 2 次買回 第 3 次買回

買回⽬的 轉讓股份予員工 轉讓股份予員工 轉讓股份予員工

買回期間 2022/05/04~2022/07/03 2025/01/14~2025/03/12 2025/04/14~ 2025/05/09 

買回區間價格 新台幣 91.50~229.50 元 新台幣 57.00~129.00 元 新台幣 51.00~135.50 元

已買回股份種類及數量 普通股 2,500,000 股 普通股 2,100,000 股 普通股 1,470,000 股

已買回股份金額 新台幣 335,477,232 元 新台幣 207,292,315 元 新台幣 121,567,777 元

已買回數量占預定買回數量之
比率(%) 

100% 84% 73.5% 

已辦理銷除及轉讓之股份數量 普通股 0 股 普通股 0 股 普通股 360,000 股

累積持有本公司股份數量 普通股 2,500,000 股 普通股 4,600,000 股 普通股 5,710,000 股

累積持有本公司股份數量占已
發行股份總數比率(%) 

2.07% 3.81% 4.74% 

二、尚在執行：無。

4.2 公司債辦理情形：無。

4.3 特別股辦理情形：無。

4.4 海外存託憑證辦理情形：無。

4.5 員工認股權憑證辦理情形：無。

4.6 限制員工權利新股辦理情形：無。

4.7 併購或受讓他公司股份發行新股辦理情形：無。

4.8 資金運用計畫執行情形：無。
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5. 營運概況

5.1 業務內容

5.1.1 業務範圍

⼀、業務主要內容

91APP 為台灣首家上櫃之原生 SaaS（Software-as-a-Service）軟體服務公司，匯聚軟

體科技與產業實務經驗之專業人才，以洞察分析與人工智慧技術為核心，透過產品與專

業服務，向零售及餐飲企業客戶提供可持續演進的四大核心解決方案：Commerce、

Marketing、POS 與 Payments。

91APP 致力於協助客戶推動數位轉型，服務對象涵蓋零售與餐飲等消費型營運場景，透

過 SaaS 訂閱模式，使客戶無需投入高額系統建置成本，即可使用功能完整且持續更新

的雲端解決方案，支援其發展 D2C 之營運模式。本公司並配置具備產業經驗的顧問團

隊，協助中大型品牌及通路客戶整合線上與線下營運流程，拓展全通路營運範疇，提升

營運效率與整體營收表現，並與客戶建立共享共榮之⻑期合作關係。對於缺乏相關人才

或資源之客戶，本公司亦提供代運營服務，協助其執行電商營運與數位廣告活動，以因

應全通路銷售需求並提升營運成效。

91APP 以四大核心解決方案結合虛實融合（OMO）之方法論，經多年實務導入與客戶驗

證，逐步形成可因應不同產業營運節奏之服務架構，協助企業於電商、行銷、門市營運

與金流等關鍵場景中，提升營運效率、優化決策流程並強化整體競爭力，持續為客戶創

造⻑期價值。

二、營業比重
單位：新台幣仟元；% 

年度
項目

2023 年度 2024 年度 2025 年度
金額 比率 金額 比率 金額 比率

經常性收入
經常性 軟體收入 1,095,443 78.85 1,212,371 74.88 1,308,874 72.45
經常性 服務收入 185,568 13.36 279,826 17.28 357,294 19.78

經常性收入小計 1,281,011 92.21 1,492,197 92.16 1,666,168 92.23
非經常性收入 108,156 7.79 127,006 7.84 140,417 7.77
合計 1,389,167 100.00 1,619,203 100.00 1,806,585 100.00
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三、公司目前商品（服務）項目

本公司以原生 SaaS 架構提供企業級營運解決方案，透過 91APP AI 賦能，整合資料洞

察、系統能力與實務經驗，支撐解決方案與服務的持續演進。整體服務架構以零售與餐

飲等營運場景為核心，涵蓋交易、行銷、門市營運與金流等關鍵環節，協助企業建立可

擴展、可複製的全通路營運模式。

在解決方案層面，本公司提供四大核心解決方案：

 Commerce 解決方案：以 OMO 為核心，整合線上與線下營運場景，協助零售與餐

飲品牌串聯交易、會員與門市流程，使實體營運得以納入數位化管理，支撐全通路營

運效率與⻑期經營彈性。

 Marketing 解決方案：結合 MarTech 與 AdTech 能力，整合會員資料、媒體資源與行

銷執行流程，並搭配專業代運營與通路策略合作，協助企業提升廣告投放效率、成效

可視性與規模化執行能力，相關應用已拓展至多元產業場景。

 POS 解決方案：提供門市營運與點餐系統，支援前線營運流程與即時銷售管理，並與

全通路架構銜接，作為實體門市數位化與營運管理的關鍵入口，協助零售與餐飲品牌

建立⼀致且可規模化的門市營運基礎。

 Payments 解決方案：91APP Payments 以零售場景累積之高量交易經驗為基礎，提

供多元金流整合與具穩定承載能力的交易服務，並隨服務場景擴展至餐飲產業，支撐

整體交易規模的持續成⻑。

在服務層面，本公司配置具產業經驗之顧問團隊，並提供電商及廣告代運營服務，協助

企業於系統導入後有效落實營運策略，使解決方案能實際融入日常營運流程。四大解決

方案結合專業服務，構成完整的營運支援架構，協助企業在不同產業與營運階段下，提

升營運效率、優化決策品質，並創造⻑期且可持續的經營價值。
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資料來源: 91APP

Commerce 解決方案

本公司的 Commerce 解決方案以整合線上與線下營運場景為核心，協助企業建立完整的

全通路銷售架構。無論在零售或餐飲市場，市⾯上多數服務供應商多著重於單⼀場景或

平台，僅能解決片段式需求，例如純電商系統、單點 POS或個別門市應用，缺乏跨通路

協同能力。

本公司則提供可串接線上 APP、WEB 與門市流程的⼀體化架構，以 OMO 為核心，將

「人、場、貨」與會員服務相互連動，使商品管理、訂單處理、行銷活動與門市營運能在

同⼀平台協調運作，並⽀持企業級客⼾在不同場景中維持⼀致且⾼效的營運流程。

在零售端，EC APP、EC WEB 與 OMO 等應用協助品牌建立跨通路銷售能力；在餐飲

端，本公司 POS與門市系統整合線上服務與前後台流程，提升營運效能與顧客體驗。本

公司 Commerce 解決方案並⽀援異質系統整合，包括 POS、ERP 與庫存管理，使客⼾

能在既有架構中導入雲端系統，並保有 SaaS模式的擴展彈性與導入效率。

整體而言，本公司 Commerce 解決方案不僅串接線上與線下，更形成連結「人、場、貨」

的完整營運框架，協助零售與餐飲企業提升銷售效能、整合同步營運流程並強化私域累

積與回購能力，為客⼾創造⻑期營運價值。

-75-



Marketing 解決方案

本公司的 Marketing 解決方案以 MarTech 與 AdTech 技術為基礎，協助企業在多通路環

境中提升行銷效率與廣告成效。透過 CRM、CDP、DMP 與 RMN 等工具，本公司協助

品牌整合會員管理、受眾分群與廣告流程，並在廣告效率與受眾建模上提供更精準的運

算能力。為持續提升投放效果，本公司亦規劃於 2026 年推出新⼀代 AI 廣告產品，以擴

大覆蓋與優化投放策略。

在服務面，本公司提供跨產業的全媒體代運營服務，結合行銷優化與 AI 輔助素材製作，

協助客戶有效改善 ROAS 與投放效率，使品牌能在預算有限的情況下取得更具效益的

曝光與轉換。本公司亦提供行銷顧問服務，協助客戶依據不同階段目標制定策略並優化

行銷流程。

在通路合作方面，本公司自電通合作起步，逐步拓展至奧美、陽獅、OMG 等 4A 廣告

集團，使客戶能透過本公司的行銷系統與代營運團隊取得更完善的媒體資源與合作網絡，

進⼀步提升投放效益與市場可⾒度。

本公司 Marketing 解決方案最初以既有 Commerce 解決方案客戶為主要客戶，隨著行

銷需求與媒體合作深化，目前已逐步延伸至非 Commerce 解決方案既有客群，使本公司

的行銷系統與代運營服務能服務更多不同業態之企業，提供更彈性的投放與策略支持。

綜合而言，本公司的 Marketing 解決方案結合工具、服務與通路三大支柱，並由原本以

零售品牌為主的服務範圍擴展至多產業應用，協助企業在不同場景中取得⼀致且可衡量

的成效，並在不大幅提高行銷支出的前提下，使每⼀筆投入更精準、更有效地運用，強

化品牌在全通路營運的⻑期競爭力。

 POS解決方案

本公司的 POS 解決方案著重於協助企業完成實體門市營運流程的數位化，並以門市管

理為核心，提升日常營運效率與掌控能力。在零售與餐飲場景中，POS 不僅是交易工具，

更是連結商品、會員、訂單與後台流程的營運基礎，支撐實體門市在多通路環境中的整

合與擴展。

在零售場景，本公司 POS 與 Tier 1 與 Tier 2 ERP 系統協作，將商品、會員與營運資

訊整合於統⼀架構，使企業能有效管理跨門市通路，並在擴展過程中維持⼀致性與效率。

在餐飲場景，本公司 iCHEF POS 扮演門市營運中心角色，串接點餐、出餐與結帳等流

程，支撐高頻且即時的實體營運需求，協助店家掌握營運節奏，強化門市標準化能力並

提升整體服務效率，使多門市複製與管理更為順暢。
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本公司亦協助客戶管理存貨與補貨流程，透過分析協助企業即時掌握庫存狀況，改善前

後台協作效率，並提升決策速度，使門市營運得以保持穩定與可預測性。

綜上所述，本公司的 POS 解決方案協助零售與餐飲品牌建立更精準、即時且具擴展性

的門市管理能力，並以門市營運為核心連結線上與線下流程，使企業能在全通路架構下

強化實體門市的營運效率與管理能力。

Payments 解決方案

91APP Payments 為本公司於零售與餐飲場景中提供之金流服務，核心目標在於提升交

易流程的穩定性與成功率，並支援企業在多通路營運下的收款管理。本服務主要具備三

項核心能力。

首先，在高峰負載處理能力上，本公司累積多年零售場景的金流服務經驗，能支援大型

促銷活動期間瞬間湧入之高交易量，維持系統穩定運作與交易順暢性，並降低高峰時段

對營運造成的影響。

其次，在跨場景付款成功率方面，本公司金流服務可與 APP、WEB 與 POS 等前後台

系統串接，提供⼀致且穩定之支付流程。無論在零售或餐飲場景，均能維持高付款成功

率，使線上與門市營運節奏不因交易系統差異而受干擾。

最後，隨著金流服務自零售延伸至餐飲市場，交易密度與頻率同步提升，帶動整體金流

規模持續擴大，形成規模效益並強化服務能力，使本公司金流服務可支援更多場景與業

態。

整體而言，91APP Payments 不僅為收款工具，更為支撐零售與餐飲兩大場景之底層能

力，使企業在多通路營運中能以⼀致、可靠且具擴展性的方式管理支付，提升營運效率

並確保交易流程之穩定與連續性。

AI賦能與應用

本公司將 AI 技術全面融入核心解決方案之中，作為提升營運效率、內容生產、自動化與

決策品質的重要基礎。AI 的應用形式依據不同業務場景而異，並以解決實際營運問題為

導向，而非僅著重技術堆疊。本公司目前主要從四個方向推動 AI 研發與應用。

首先，分辨式 AI（Discriminative AI）主要支援會員分群與購買意圖相關模型，協助企業

快速完成商品、內容及受眾的基礎處理流程，使營運操作能以更即時、更省力的方式推

進，有效提升整體作業效率。

其次，生成式 AI（Generative AI）聚焦於行銷文案、素材與報表洞察等自動化應用，使

人員能減少在重複性工作所花費的時間，將人力投入更具價值之營運活動，提升行銷與

內容製作效能。
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第三，預測式 AI（Predictive AI）應用於搜尋、推薦與廣告場景，透過演算法預測可能

的需求與偏好，協助企業提升轉換率與客單價，帶動精準導購與營運成果。

最後，本公司正朝向 AI 代理（AI Agent）發展，期望未來在客服與營運代理人等場景，

使系統能主動提出營運建議與協助處理部分例行性工作，強化營運自動化能力並提升使

用者體驗。

整體而言，AI 已成為本公司解決方案的底層能力，從營運流程、內容產出到決策優化皆

能提供即時協助，使企業在效率、成效與顧客體驗方面同步提升。未來本公司將持續聚

焦於貼近客戶實際需求之 AI 應用，優先解決其營運與行銷上的效率與成效問題，作為

推動客戶業績成⻑與營運優化的重要動能。

四、計畫開發之新商品（服務）

項目 說明

商務解決方案
Commerce Solution 

打造全通路購物旅程，融合線上線下場景

 Design Cloud：正式推出全新產品 Design Cloud，全面升級

原本的舊產品 CMS，提供前台頁面設計工具功能調整，支援

視覺化操作介面與模組化排版，簡化品牌頁面設計流程；並

導入生成式 AI 應用，提升視覺素材產製效率。

 商品展示支援影片：調整商品資訊呈現與互動體驗，支援影

片形式內容，並改善行動裝置瀏覽體驗，以提升商品展示效

果。

 直播活動：整合社群直播之商品與互動機制，於直播中自動

識別消費者留言並即時發送加入購物車連結，協助快速完成

加車與結帳；並提供留言互動與轉換成效之即時檢視，支援

品牌優化直播導購與轉換表現。

 Instagram 購物廣告整合：串聯社群內容與購物流程，支援品

牌於貼文等標示商品，並引導消費者完成商品選擇與結帳；

結合購物車、優惠碼與成效追蹤機制，縮短轉換路徑並提升

社群導購效率。

 促購新機制：支援首購優惠、購物車加價購、組合商品及定期

購等情境，以提升商品銷售表現與客單價。會員：整合會員

App 與 LINE 相關應用，支援 LINE MINI App 會員專區，

並完善點數轉贈與外部點數導購、兌點機制，以強化會員互

動與經營效率。
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項目 說明

 購物車及結帳：調整購物車與結帳流程，整合常用收件人資

訊，並支援多元金物流與信用卡優惠設定，以提升交易便利

性與整體體驗。

 第三方點數 Hami Point 導購與兌點整合：提供購物折抵與兌

點服務，以擴大潛在客群來源並提升導購效益。

 OMO：擴充線上線下整合應用，支援會員推薦、活動與門市

庫存預留等場景，透過系統串接提升調貨與庫存查詢效率。

 IMS：強化多通路商品與庫存管理，擴充外部通路串接與帳務

結算支援，並補充出貨與物流相關功能，以提升營運調度彈

性。

行銷解決方案
Marketing Solution 

即時串聯顧客旅程，提升行銷溝通成效

 個人化行銷：透過消費者偏好優化通知管道配置，擴充多元

觸發條件，以支援自動化與精準溝通應用；搭配多元訊息呈

現格式、個人化通知頻次管理與即時優惠推送機制，以深化

會員互動並提升溝通效率。

 即時彈窗與顧客旅程：規劃即時互動與顧客旅程相關功能，

透過即時回應消費者行為，協助品牌掌握關鍵溝通時機並提

升轉換表現。

 通路媒體版位：針對特定合作通路型品牌，提供媒體曝光版

位與成效分析機制，以支援品牌進行多元行銷應用並強化曝

光成效。

 RMN 廣告活動：透過廣告上稿與管理工具，以及廣告平台與

受眾應用之串接支援，配合廣告產品模型與數據追蹤機制，

提供多元廣告形式及整合式成效分析報表，以支援品牌推動

零售媒體行銷並提升投放成效。

支付 Payments 

建構穩定金流體驗，支援多元支付場景

 支付功能：完善支付方式管理機制，強化後台管理與存取控

管，並配合策略夥伴需求進行系統整合。

 信用卡收單：改善信用卡交易流程與驗證機制，並支援交易

資料管理，以提升交易成功率與風險控管能力。
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項目 說明

 多元金物流：擴充支付與物流相關服務，調整付款介面與取

貨支援機制，並提供帳務查詢相關功能，以提升整體帳務透

明度。

 帳務與發票：調整帳務處理流程與電子發票作業機制，提升

帳務管理效率。

 加值服務：提供可彈性配置之加值支付應用，包含購物金、禮

物卡、品牌錢包及第三方點數兌換等服務，支援品牌依營運

需求進行客製化設計，擴充支付應用場景並提升顧客使用便

利性。

POS 解決方案

以 AI 為核心，全面優化餐飲營運流程與消費體驗

 智慧營運優化流程：持續強化後台營運工具，透過 AI 技術協

助餐飲業者提升決策效率與管理精準度。

 AI 報表功能可即時整合銷售、商品與營運數據，協助業者快

速掌握營運狀況與趨勢變化，作為經營調整的重要依據；同

時，AI 商品管理小工具支援商品設定與管理流程自動化，降

低人工作業負擔，提升營運效率

 多元服務流程優化：為因應餐飲業多元結帳與營運情境，

iCHEF 持續優化服務流程，推出多結帳口支援機制，協助餐

廳在尖峰時段有效分流結帳需求，提升服務效率與顧客滿意

度。

 點餐體驗優化：平台支援餐廳建立個性化點餐介面，讓品牌

可依自身風格呈現專屬視覺體驗，並已於特定市場導入主題

色設定功能。同時，雲端點餐系統支援多時段菜單管理與推

薦品項顯示，協助餐廳因應不同用餐時段進行商品配置與銷

售引導；透過 AI 多語系功能，滿足跨語言消費情境需求，並

結合內用掃碼點餐的用餐限時與最後加點提醒，提升翻桌率

與營運效能。

 訂位與預付服務：整合訂位與點餐流程，提供預先點餐與訂

位訂金機制，協助餐廳降低 no show 風險、提升備餐效率，

並優化整體營運規劃，為高需求時段創造更穩定的營運表現。
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項目 說明

美業解決方案

 以預約與服務流程為核心，深化美業營運管理系統整合，協

助品牌提升資源調度效率、服務品質與多店營運穩定性。

 深度整合營運流程，提升營運穩定性：客立樂以預約管理為

核心，延伸支援跨日預約、服務緩衝時間設定，以及床位與設

備等營運資源的整合管理，協助業者在高密度預約情境下，

維持順暢的服務流程與穩定的資源配置，並有效降低人為疏

失。

 支援多元服務情境，優化顧客體驗：平台持續強化服務流程

設計，支援服務商品加購、促銷活動整合與重複預約機制，協

助業者在服務過程中提供更完整且彈性的消費選項。透過與

LINE Pay 購好券等外部服務整合，提升顧客使用便利性，並

促進服務流程的⼀致性與流暢度。

 強化中大型與多店營運管理能力：因應中大型與多據點營運

需求，客立樂持續優化跨店管理功能，包含跨店會員註冊、顧

客資料與服務筆記共享，協助品牌於多據點間維持⼀致的服

務紀錄與顧客體驗，並減少門市間的資訊落差。

AI 賦能

強化商品、營運與行銷應用，提升整體營運效率

 前台商品展示：導入 AI 應用於商品展示相關場景，改善線上

購物體驗並協助降低退貨風險。

 後台營運支援：建置 AI 輔助工具支援客服與後台營運作業，

透過對話標註、知識輔助及設定支援，簡化品牌營運流程。

 Design Cloud：結合生成式 AI 技術，支援視覺內容產製與頁

面建立應用，加快設計作業效率。

 AI 產製素材與優化廣告投遞配置：運用 AI 技術支援廣告素

材產製與受眾分析，協助品牌進行更精準之廣告投放，以提

升整體行銷成效。

-81-



5.1.2 產業概況

⼀、產業之現況與發展

91APP 以 Commerce、Marketing、POS 與 Payments 四大核心解決方案為主軸，並

搭配專業顧問與代運營服務，支援品牌在電商、行銷、門市營運、會員經營與金流管理

等場景的整合需求，目前主要服務零售與餐飲兩大消費產業，對應產業由「銷售商品／

餐點」走向「經營消費者」的結構性轉變。

隨著企業對全通路營運、數位工具與行銷效率的需求提升，零售與餐飲市場均呈現相應

的發展。本段將分別就零售市場及電子商務滲透率及餐飲市場規模進行概述，作為本公

司服務範圍相關產業的市場參考資料。

零售與電子商務市場

台灣零售市場持續受到通路多元化及消費行為變化影響，實體通路仍維持主力，但電子

商務占比逐步提升。根據相關資料顯示，2025 年台灣零售市場規模約新台幣 4.8 兆元，

較 2024 年減約 0.2%，其中電子商務銷售額約新台幣 6,716 億元，占比約 13.9%，回

到疫情期間的高點。

疫情後消費習慣逐漸穩定，加上私域會員與 OMO 策略普及，全通路成為零售企業強化

競爭力的重要方向。對於中大型品牌而言，OMO 是整體 Commerce 營運的關鍵，需同

時整合線上交易、門市營運、會員數據與行銷活動，方能有效支撐規模化經營。

在此趨勢下，具備 AI 技術與洞察分析能力的解決方案，成為零售企業的重要營運基礎。

91APP 以 AI 賦能與洞察分析為底層能力，將相關應用導入 Commerce、Marketing 與

Payments 等核心解決方案中，協助品牌在商品管理、行銷執行與交易轉換等環節提升

決策品質與營運效率，支援零售業者推動全通路與 D2C 經營模式的⻑期發展。

餐飲市場與門市數位化

台灣餐飲市場在 2025 年持續呈現穩健成⻑。根據財政部統計，餐飲營利事業家數自

2021 年的 160,138 家增加至 2025 年的 178,946 家，年複合成⻑率約 3%。同期餐

飲銷售額自 2021 年的新台幣 6,988 億元提升 2025 年的新台幣 10.7 兆元，增⻑ 1.5

倍，顯示餐飲市場在消費內需支撐下仍具高度韌性。

餐飲產業屬於高頻且高度仰賴現場營運的消費型態，⻑期以來以 POS 系統作為核心營

運工具。隨著電子發票政策、外送平台與行動支付普及，比起餐飲業者的數位化基礎建

設，市場關注重點逐步由「是否導入系統」，轉向系統間的整合程度與營運資料的實際應

用價值。
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近年在人力成本上升與營運管理複雜度提高的背景下，餐飲業者對於跨店管理、會員經

營、行銷整合、支付串接的需求明顯提升，門市數位化已由單純的效率工具，演進為支

撐營運決策與經營成效的重要中樞。此⼀發展方向亦使餐飲產業在交易、會員與行銷等

核心營運環節，逐步與零售產業的全通路經營模式趨於⼀致。

近年來，隨著 AI 技術與洞察分析能力逐步成熟，餐飲與零售兩大產業在交易、會員、

行銷與金流等核心營運環節，開始出現可相互借鑑與延伸應用的數位化方法。兩者皆開

始仰賴以資料為基礎的決策與自動化流程，使原本發展於零售產業的 Commerce、

Marketing 與 Payments 等數位能力，得以延伸應用至餐飲營運場景；同時，餐飲所具

備的高頻消費與即時營運特性，也反向強化零售在會員經營與行銷效率上的應用深度。

在此背景下，具備共用 AI 技術與資料洞察底層的數位解決方案，逐漸成為支撐零售與

餐飲跨產業應用的重要基礎。透過整合交易、會員、行銷與支付資料，企業得以在不同

營運場景中重複運用既有數位能力，提升管理效率與決策⼀致性，並為跨通路、跨品牌

與跨產業的營運模式奠定⻑期發展基礎。

二、產業上、中、下游之關聯性

本公司提供企業在電商、行銷、門市營運與金流管理等場景所需之雲端軟體服務，採用

雲端運算與訂閱制為核心架構。於產業供應鏈上游，主要為國際大型雲端基礎設施服務

商（IaaS: Infrastructure-as-a-Service），包括 AWS（亞馬遜雲端平台）、GCP（谷歌

雲端平台）與 Azure（微軟雲端平台）等，其提供本公司在運算、儲存與網路需求上的

基礎資源。

91APP 基於 IaaS 基礎建設，開發與提供 Commerce、Marketing、POS 與 Payments 

四大核心解決方案，並搭配人工智慧與專業維運服務，以訂閱制商業模式服務客戶，屬

於軟體雲服務產業之中游。本公司服務內容涵蓋電商系統、行銷工具、門市營運平台及

金流服務，形成企業營運整合所需的核心架構。

在供應鏈下游，本公司客戶涵蓋零售與餐飲兩大產業，包含國際大型品牌、本土品牌、

多品牌通路及連鎖餐飲業者。客戶可透過本公司提供之軟體雲產品導入電商、門市管理

與金流工具，並整合線上線下資源，以強化營運效率、加速數位化與擴大業績規模。
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本公司採用之 SaaS 訂閱模式，使客⼾無需承擔⾼額建置成本，即可使用持續更新之雲

端產品；同時，在⻑期服務與維運合作下，形成穩定且具依存性的合作關係，提升產業

供應鏈整體運作效率。茲將產業供應鏈的上中下游關聯性表達如下：

資料來源: 91APP 

三、產品之各種發展趨勢

全球軟體產業近年持續朝雲端化與 SaaS 訂閱模式發展，並逐步成為企業系統建置的主

流方向。在此基礎上，產業正進⼀步邁向以 AI 為核心的下⼀階段演進。AI 不再僅作為

輔助功能存在，而是逐步融入產品設計、流程自動化與營運管理之中，使 SaaS 的價值

由提供操作工具，延伸至直接⽀援企業決策品質與營運成果。

在零售與餐飲領域，市場需求也出現明顯變化。過往業者普遍依賴分散的電商、POS、

行銷與金流工具，造成數據分隔與營運鏈結不完整，限制了整體經營效率。隨著線上線

下融合、金流數位化與會員經營趨勢加速，品牌開始聚焦於整合式的營運架構，以統⼀

會員資料、交易數據與商品管理，提升跨門市與跨通路的營運⼀致性。餐飲業者在完成

基礎數位化後，其營運需求亦由現場效率管理，延伸至跨店管理、會員互動與行銷整合，

與零售產業在全通路營運與會員經營上的發展方向日益趨同，進而⽀持 D2C、OMO 與

跨場景營運。

人工智慧則是產品發展的另⼀核心方向。AI 已從附加功能轉型為底層能力，廣泛應用於

商品管理、搜尋與推薦、受眾分析、廣告優化、存貨決策與金流風控等場景，在效率與

成效兩方⾯產生直接貢獻。此外，AI 代理（AI Agent）逐步成為下⼀階段的重要趨勢，

未來系統將不再僅提供資訊，而是主動協助執行營運任務，例如對客⼾營運的營運 AI 

Agent及對消費者的客服 AI Agent，使營運人力能更聚焦於策略決策與創造性活動。

綜合而言，產品從單⼀功能⾛向整合、從單⼀場景擴展至多業態、並以 AI 作為效能強

化的核心引擎，正成為全球零售與餐飲科技產業的主要趨勢。91APP 自成立以來即採用

雲端 SaaS 模式，並順勢進入 AI 賦能階段，將資料與 AI 運算作為產品核心，逐步打

造四大解決方案：Commerce、Marketing、POS 及 Payments。透過這四大模組的串接，

本公司協助客⼾將電商、行銷、門市管理、會員經營與金流⽀付整合在同⼀架構下運作，

提升跨場景效率，強化其在市場中的競爭優勢。
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四、競爭情形

91APP 並非傳統資訊軟體開發公司，也不同於⼀般電商平台，而是以原生 SaaS 架構

為基礎，結合軟體產品與專業服務的企業級全通路解決方案提供商。本公司⻑期服務對

象為零售與餐飲等消費產業之品牌與通路商，協助其整合電商、行銷、門市營運與金流

管理等關鍵場景，支援品牌推動 OMO 與 D2C 經營模式，提升整體營運效率與營運規

模。

由於本公司所提供之解決方案涵蓋多個營運面向，市場上少有單⼀業者在產品深度、整

合能力與服務範圍上與本公司完全相同。實務上，多數相關業者僅在部分功能或特定場

景與本公司有所重疊，彼此關係更偏向於分工合作，而非直接競爭。依其主要業務性質，

可概略分為以下幾種類型：

A 類：傳統系統整合服務商（System Integrator, SI）

此類業者通常提供高度客製化的軟體解決方案，但多數仍使用非雲端運算的舊技術架構。

受限於技術基礎與專案型商業模式，這些公司通常規模數少，無法提供大規模運營服務，

但適合輔助性為特定客戶量身訂製。此類業者在大型專案或特殊需求場景中，常與本公

司形成互補合作關係，共同服務客戶，而非競業。

B 類：功能輕量型 SaaS 公司

此類業者多提供標準化的電商或門市系統工具，服務對象以規模較小、或數位化發展初

期之零售與餐飲商家為主，產品設計著重於快速導入與基礎交易功能，適用於單⼀通路

或單⼀門市的營運需求。相較之下，該類解決方案通常不具備協助品牌建置獨立行動購

物 APP，亦較難支援中大型品牌在高流量、多門市與多通路情境下的營運管理。在會員

資料整合、跨系統串接、系統穩定性、資訊安全控管，以及進階營運與行銷分析等企業

級需求上，此類業者之產品與服務深度相對有限，較難隨客戶營運規模擴大而持續延伸

服務層級。因此，其市場定位與本公司所提供之整合型企業級全通路解決方案存在明確

區隔，雙方主要服務對象與應用場景亦有所不同。

C 類：代運營服務公司

此類公司以營運與行銷經驗為核心，提供內容製作、活動規劃與日常營運支援等人力密

集型服務，通常不具備自主開發之軟體產品。實務上，這類業者經常以本公司之系統作

為營運基礎工具，與本公司形成上下游合作關係，而非競業。

D 類：集中式電商平台公司

集中式電商平台主要以線上買賣為核心商業模式，透過自有流量與平台規模創造營收，

通常需要投入較大資本於倉儲、物流與履約體系建置。此類業者雖具備可觀營收規模，

但相對毛利率不高，且在網路流量紅利逐漸消退，以及競爭日趨激烈的環境下，行銷費
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用⻑期維持在較高⽔準。品牌於此類平台銷售商品，與經營自有電商通路與會員體系屬

於不同的經營策略方向。由於平台上的消費行為與交易數據主要掌握於平台端，而非品

牌本身，對於希望深化會員經營、累積第⼀方洞察並提升⻑期經營價值的品牌而言，存

在⼀定限制。因此，近年來愈來愈多品牌選擇在維持平台通路的同時，加大對自有品牌

電商（D2C）與會員經營的投入，使平台通路與自有通路逐漸形成互補並行的關係，而

非彼此取代。

E 類：數位廣告服務公司

此類業者專注於媒體採購、廣告投放，部分具備資料分析能力，但多仰賴品牌自行整合

分散於各系統之第⼀方資料來源。隨著品牌對資料主權、成效透明度與跨場景整合需求

提升，具備系統化資料基礎之解決方案愈顯重要，實務上此類業者亦常與本公司合作，

透過本公司平台執行與優化行銷策略，而非競業。

F 類：POS 與餐飲系統服務商

此類業者主要聚焦於餐飲門市現場營運，提供點餐、結帳、庫存與基礎管理等功能，於

會員經營、行銷推廣、支付整合與跨通路應用等面向，通常需與其他系統共同完成。整

體餐飲科技市場呈現高度分工結構，POS 與餐飲系統服務商多屬於產業生態中的重要合

作夥伴。91APP 透過擴大餐飲產業聯盟，結合各類服務商於其專⻑場景下的能力，與夥

伴共同形成具整合性與延展性的營運架構，協助品牌逐步完善全通路營運布局。

綜合而言，無論於零售或餐飲市場，相關服務提供者多聚焦於特定功能或營運場景，市

場上較少能同時兼顧系統穩定性、整合深度與⻑期擴充性的業者。91APP 以原生 SaaS 

架構為基礎，結合 Commerce、Marketing、POS 與 Payments 等核心解決方案，並透

過專業服務支援，協助企業客戶整合線上與線下營運流程，支援其於高流量、多門市與

跨通路情境下的⻑期經營需求。

由於本公司平台定位具備中立性與高度整合彈性，實務上得以與多數功能型或場景型業

者形成合作互補關係，而非直接競爭。未來，本公司將持續深化產品能力、擴大跨場景

應用，協助客戶推動營運數位化並建立可持續的經營優勢。
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5.1.3 技術及研發概況

⼀、最近年度及截至年報刊印日止，投入之研發費用
單位：新台幣仟元

項目/年度 2025 年度 2026 年 1 月 1 日至 2026 年 3 月 31 日(預估數)

研發費用 209,068 79,363

二、最近年度及截至年報刊印日止，開發成功之技術或產品

年度 開發成功之技術或產品及其成果

2025 

深化零售及餐飲、美業解決方案之技術研發，並以 AI 賦能的商務解決方案、

行銷解決方案、支付解決方案、POS 解決方案五大面向，完成多項關鍵系統

與應用之開發成果。於商務解決方案方面，聚焦優化購物流程、會員經營及

OMO 全通路營運體驗，強化商品展示、結帳、促購工具、庫存管理與視覺化

頁面設計等核心能力，支援品牌整合線上與實體通路之營運需求。於行銷解決

方案方面，完成 RMN 廣告活動、顧客標籤洞察、夥伴市集及通知型訊息等相

關技術，協助品牌整合零售數據與行銷應用，提升顧客溝通效率與行銷成效。

透過 AI 賦能相關技術之導入，完成商品推薦、搜尋關聯性、受眾分析及成效

分析等應用，支援商品展示與行銷決策之精準化運作。

iCHEF 於餐飲解決方案方面，完成雲端點餐、訂位與營運管理相關系統之功

能整合與優化，支援多時段菜單、餐點推薦、多語系及訂位訂金等應用情境，

並結合 AI 報表與商品管理輔助工具，協助餐飲業者即時掌握營運數據、優化

營運流程與消費體驗，於美業解決方案方面，完成預約與營運管理相關系統之

功能開發與整合，支援跨日預約、服務前後緩衝時間設定，以及床位與設備等

營運資源管理，協助業者避免過度排程並維持服務品質；同時完成服務商品加

購、促銷與票券整合，並串接 LINE Pay 購好券之使用與核銷應用，提升消費

流程彈性與支付便利性。於多店營運管理方面，完成跨店會員帳號共用、顧客

消費紀錄與服務筆記之跨店整合，協助品牌於多據點間維持⼀致之服務體驗與

營運管理效率，整體研發成果可滿足中大型實體品牌、通路型客戶、餐飲、美

業品牌於 D2C 經營模式下之營運與成⻑需求。
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計畫名稱 計畫內容 開發成功之技術及成果

商務解決方案
Commerce Solution 

會員快速登入功能

提供多元登入選項 (如手機號碼、LINE、

Facebook、Apple)，免去簡訊驗證流程，

讓新客能⼀鍵註冊並快速結帳，有效降低

結帳摩擦點並提升轉化率。

LINE 會員整合

顧客可快速加入品牌官方帳號並同步成

為會員，不僅協助門市人員高效推廣品

牌，亦加強了品牌與消費者間的數位連結

與會員經營深度。

客服幫手

客服幫手支援即時溝通、跨裝置訊息同步

與圖片上傳，降低雙方溝通阻礙。系統結

合 App 推播通知回覆及保留歷史對話

紀錄之功能，提升品牌互動頻率並增強顧

客黏著度，助力客服人員更精準地引導購

買決策。

官網/App 顯示及預留門

市庫存

消費者可於官網及 App 的商品頁面即

時查詢鄰近實體門市的庫存狀況，並依需

求進行門市庫存預留。將線上流量引導至

實體門市進行試穿與體驗，縮短消費者決

策時間並創造更多銷售機會。同時支援無

庫存串接場景之門市庫存預留，並針對特

殊品類提供專屬的門市庫存預留機制，以

滿足多元商品與營運需求。

促購活動

組合商品可與⼀般商品共享庫存，系統依

實際銷售數量自動扣減對應商品庫存，無

須另行設定虛擬庫存；購物車滿額加價購

則可依金額門檻顯示指定加購商品；買

X 享 Y 免費提供以數量為基礎之彈性

促銷設定。透過上述機制，有效簡化促銷

設定流程，提升庫存管理效率，並支援品

牌於不同檔期與品類進行銷售推進與客

單價提升。
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計畫名稱 計畫內容 開發成功之技術及成果

Design Cloud 

具備視覺化操作介面之頁面設計工具，支

援拖曳式排版與多元模組設定，並可依時

間或特定條件自動更新頁面內容，以滿足

品牌多樣化之視覺呈現需求。Tab 模組

機制，支援商品分類與活動內容之彈性配

置，優化頁面呈現⼀致性並提升行銷作業

效率。

IMS 

支援更多通路（如 momo、PChome、

Yahoo! 購物中心、蝦皮、mo 店+）的商

品同步上架與賣場檔建立。具備自動抓取

訂單與退貨單之功能，實現庫存分層化與

統⼀管理，協助品牌提升全通路運籌效率

並降低物流與超賣風險。

STAFF BOARD 串接

透過資料同步機制支援店員穿搭內容之

上傳與自動應用，並可與商品頁進行整合

呈現。同時建置店員業績認列與成效追蹤

功能，強化店員內容應用之管理與分析能

力，支援品牌於數位通路中有效運用店員

專業形象，提升顧客互動品質並促進購物

轉化。

行銷解決方案
Marketing Solution 

RMN 廣告活動

結合電子商務解決方案與零售數據基礎，

透過受眾圈選與商品推薦之系統整合機

制，支援品牌將廣告設定內容同步至主流

廣告平台進行投放。同時建置標籤探索與

成效檢視等分析功能，協助品牌即時追蹤

廣告表現並進行調整。該技術有效簡化廣

告操作流程，降低技術門檻，並支援不同

規模品牌於新客獲取與轉換推動等行銷

應用需求。

夥伴市集
串聯廣告、導購及標籤等多元服務，支援

品牌與合作夥伴間之消費行為數據共享，
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計畫名稱 計畫內容 開發成功之技術及成果

並優化會員資料之比對與管理流程。透過

會員標籤與行為資料串接應用，品牌可依

據消費者行為進行分群與應用，支援個人

化行銷活動之執行，提升數據運用彈性並

回應多變市場需求。

顧客標籤洞察

提供產業層級與名單層級之分析視角，支

援品牌檢視整體會員結構或特定顧客群

之行為特徵與趨勢。同時結合資料分析技

術進行商品與行為標籤之洞察應用，協助

品牌於廣告與行銷策略規劃時進行更精

準之目標客群設定。

LINE 通知型訊息

透過電話號碼與通訊帳號比對機制，支援

品牌向尚未加入官方帳號之會員發送訂

單相關通知，以提升溝通覆蓋率並降低封

鎖風險。支援多元訂單通知情境、會員註

冊與優惠券使用提醒等應用範本，協助品

牌建立後續互動管道並提升會員經營效

益。

POS 解決方案

AI 報表

AI 報表功能可即時整合銷售、商品與營

運數據，協助業者快速掌握營運狀況與趨

勢變化，作為經營調整的重要依據。

AI 菜單助手

AI 商品管理小工具支援商品設定與管理

流程自動化，降低人工作業負擔，提升營

運效率。

POS 支援多結帳口

為因應餐飲業多元結帳與營運情境，

iCHEF 持續優化服務流程，推出多結帳

口支援機制，協助餐廳在尖峰時段有效分

流結帳需求，提升服務效率與顧客滿意

度。
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計畫名稱 計畫內容 開發成功之技術及成果

雲端餐廳 主題色

支援餐廳依自身品牌風格設定專屬主題

色，於線上點餐介面中呈現⼀致的視覺體

驗，強化品牌識別並提升顧客點餐感受。

雲端餐廳 支援多語系

透過 AI 技術自動支援多語系點餐介面

顯示，依消費情境提供即時語言轉換與呈

現，滿足跨語言用餐需求，提升外籍顧客

使用便利性與點餐體驗。

雲端餐廳 支援多時段菜

單

支援餐廳依不同用餐時段設定菜單內容，

協助因應營業時段進行商品配置與銷售

引導。

雲端餐廳 餐點推薦

於送餐前依熱門餐點組合顯示推薦加點

品項，引導消費者進行加購，協助餐廳提

升客單價與銷售表現。

雲端餐廳 用餐限時與最

後加點提醒

於內用掃碼點餐流程中提供用餐時間控

管與最後加點提醒機制，協助消費者掌握

點餐時程，並支援餐廳有效管理用餐節

奏，提升翻桌效率與整體營運效能。

訂位預付訂金/預先點餐

整合訂位與點餐流程，提供預先點餐與訂

位訂金機制，協助餐廳降低 no show 風

險、提升備餐效率，並優化整體營運規劃，

為高需求時段創造更穩定的營運表現。

客立樂 跨店會員註冊
支援會員於不同門市間共用帳號，提升品

牌整體會員管理效率。

客立樂 跨日預約與服務

緩衝時間

支援跨日預約設定，並提供服務前後緩衝

時間管理功能，協助店家避免過度排程並

維持服務品質。

客立樂 服務商品加購
支援於服務流程中進行商品與服務加購

設定，提供顧客彈性消費選項。
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計畫名稱 計畫內容 開發成功之技術及成果

客立樂  LINE Pay 購好

券整合

完成 LINE Pay 購好券之使用與核銷整

合，提升支付便利性與促銷應用彈性。

客立樂 跨店會員管理

支援會員於不同門市間共用帳號，提升品

牌整體會員管理效率，並完成顧客消費紀

錄與服務筆記之跨店整合，協助品牌於多

據點間維持⼀致服務體驗。

AI 賦能

jooii 動態商品  AI 推薦

升級

新增分類推薦應用，支援系統依商品分類

進行個人化推薦，拓展推薦應用場景。透

過分類導向之推薦機制，提升商品曝光與

點擊表現，支援品牌進行精準商品展示與

行銷應用。

jooii AI Search 

透過資料分析機制優化搜尋結果排序與

匹配邏輯，提升相關商品之曝光機率，並

改善整體搜尋體驗，使消費者能更快速於

官網或 App 中找到所需商品。

推薦商品成效報表

建置推薦商品成效分析報表，提供商品曝

光、點擊等核心指標與相關洞察，支援品

牌掌握推薦應用之實際成效，並作為商品

展示策略與經營調整之依據。

jooii AI 受眾

透過行為資料分析機制，支援系統識別具

潛力之目標受眾，並可應用於 RMN 廣告

活動，提升受眾設定之精準度與投放效

益。

jooii AI 動態商品組合

依廣告策略自動生成並即時更新商品清

單，提供適配之商品組合進行展示，協助

零售媒體相關應用於獲客與轉化情境中

提升運作效率與商品曝光表現。

-92-



5.1.4 ⻑、短期業務發展計畫

⼀、短期發展計劃

(⼀)深化全通路整合，推動營運成⻑

本公司將持續深化中大型品牌與通路之全通路營運整合，協助客戶有效串聯線上交

易、門市營運與會員經營等核心場景。在 OMO 與 D2C 成為主流經營模式的背景

下，單⼀通路或單點工具已難以支撐企業營運需求，91APP 將透過整合式的

Commerce 架構，協助客戶降低系統分散所帶來的管理成本，提升跨通路營運的⼀

致性與執行效率，進而推動全通路業績成⻑與營運規模擴大。

(二)以 AI 驅動精準行銷與成⻑動能

隨著品牌行銷重心由流量導向轉向成效導向，精準觸達與投資報酬率已成為企業關

注焦點。91APP 將持續深化 91APP AI 與洞察分析能力，協助客戶有效優化受眾分

析、內容配置與廣告投放決策。透過 AI 技術融入 Marketing 執行流程，協助品牌提

升轉換效率、降低獲客成本，並在可衡量的基礎上，持續強化營收成⻑動能。

(三)拓展零售與餐飲雙產業應用

在既有零售產業基礎上，本公司將持續拓展餐飲產業應用，並以零售與餐飲兩大營運

場景為核心，累積可複製的營運洞察與系統能力。透過不同產業在交易、會員與行銷

上的實務經驗交叉應用，91APP 將逐步強化全通路解決方案於多元產業中的適用性，

協助客戶在不同營運型態下，導入⼀致且具延展性的數位營運架構。

(四)完整金流服務持續深化與擴展

金流為全通路營運中不可或缺的關鍵基礎設施。91APP 將持續擴大金流服務布局，

深化支付、結帳與帳務管理等核心能力，並結合交易數據與營運流程，協助客戶提升

交易轉換率與營運效率。隨著零售與餐飲交易場景擴大，91APP Payments 亦將成為

支撐整體營運規模與數據應用的重要引擎，進⼀步強化全通路營運的完整性與可擴

展性。

二、⻑期發展計畫

(⼀)實踐經濟規模，穩健提升獲利能力

本公司⻑期發展將以規模化營運與資源整合為核心，持續放大 SaaS 模式所帶來的

經濟規模效益。透過產品模組化、系統標準化與跨解決方案整合，本公司得以在營運

規模擴大的同時，提升資源使用效率並降低邊際成本，逐步優化整體獲利結構。隨著
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營運流程與組織運作更加成熟，公司亦可在面對外部景氣波動時，維持較高的經營彈

性與營運韌性，支撐⻑期穩健成⻑。

(二)擴大跨產業聯盟，延展營運場景

本公司將以零售與餐飲兩大消費產業為基礎，持續透過策略合作與產業聯盟的方式，

評估將既有解決方案延伸應用至其他具備高交易頻率與會員經營特性的生活型產業，

逐步擴大服務場景與應用範圍。隨著全通路與數位化經營成為主流，愈來愈多產業面

臨交易、行銷、會員與金流整合的共通需求。本公司之 Commerce、Marketing、POS 

與 Payments 解決方案具備模組化與可複製特性，可依不同產業營運需求彈性調整，

支援品牌建立穩定且可擴展的數位營運基礎。

透過持續累積跨產業合作經驗與營運實證，本公司將在控管風險與資本投入的前提

下，延展⻑期成⻑選項，強化整體營運結構的韌性與延展性。

(三)海外市場布局與策略合作

本公司海外市場布局將持續採取審慎穩健的推進策略，聚焦於既有營運模式與解決

方案的可複製性，並以策略合作為主要發展方式。91APP 已於香港及馬來⻄亞建立

營運據點，累積當地市場經驗與實務基礎，未來將持續結合具在地資源與服務能力之

合作夥伴，逐步深化市場耕耘。

在海外拓展策略上，本公司以服務中大型品牌與通路為核心，延續 OMO 與全通路

營運的解決方案優勢，並與當地入門型或單⼀功能導向之平台形成明確市場區隔。透

過與在地夥伴的協作，本公司可在控管投入風險的前提下，逐步驗證市場需求與營運

模式，確保海外布局的穩定性與可持續性。

(四)深化人才與組織能力，支撐永續發展

91APP 始終視人才為公司最寶貴的資產，致力於培養優秀人才並促進員工持續成⻑

與發展。公司透過多元化的招募管道，包含校園徵才、軟體培訓營及專業講座分享，

吸引各類型頂尖人才，積極為國內軟體產業的持續發展注入新動能。

為支持員工全面發揮專業潛力，公司提供具挑戰性與學習性的工作環境，並根據職務

屬性與職涯發展需求，量身打造多層次的培訓計畫，涵蓋管理技能與專業能力的全方

位培養。此外，91APP 秉持多元、公平和共融的價值觀，推動開放且務實的溝通文

化，激勵創新思維，鼓勵員工貢獻具有建設性的想法與建議。

公司特別重視中高階專業經理人才的培養，確保管理層具備⻑期領導能力，以支持企

業穩健成⻑並實現永續經營。未來，91APP 將繼續深耕人才發展與文化建設，打造

⼀支專業卓越、創新進取的團隊，為公司實現⻑期願景奠定堅實基礎。
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5.2 市場及產銷概況

5.2.1 市場分析

⼀、主要商品（服務）之銷售（提供）地區

本公司最近兩年度及最近期銷售市場主要以亞洲之台灣及香港為主。最近兩年度銷售地

區比率如下表所示：
單位：新台幣仟元；% 

年度
地區

2024 年度 2025 年度

金額 比率 金額 比率

台灣 1,543,435 95.32 1,718,293 95.11

香港 75,768 4.68 88,292 4.89

合計 1,619,203 100.00 1,806,585 100.00

二、市場占有率

■ 零售市場

公司觀察國內外零售電商的發展趨勢，包含美國、歐洲、日本、中國及東南亞主要市場，

普遍由 C2C、B2C，逐步發展至 D2C 的結構性演進。相較之下，唯有零售產業成熟、品

牌規模與通路基礎健全的市場，方能支撐 B2C 與逐步邁向 D2C 的深化發展，實體品牌

在其中扮演關鍵角色。

根據經濟部統計處資料，2025 年台灣零售市場規模約新台幣 4.8 兆元，其中實體零售仍

為主要組成，占比約 86.1%，電子商務銷售額約新台幣 6,716 億元，占比約 13.9%。公

司觀察發現，實體品牌若積極發展電商業務，不僅能帶動業績顯著成⻑，還可實現最佳

獲利模式。根據國際大型零售客戶的電商目標及既有客戶的實際回饋，實體品牌若能促

進整體銷售額中約 3~5 成來自網路銷售，並搭配線下通路的 OMO 策略，將能實現高效

的商業模式並最大化其獲利能力。

公司進⼀步保守推估，實體零售市場規模的約 3 成應為未來的實體電商市場規模(D2C)。

91APP 正著眼於這個龐大的 D2C 市場，聚焦於中大型品牌與通路之企業級需求，提供

整合 Commerce、Marketing、POS 與 Payments 的全通路解決方案，協助客戶提升電

商滲透率、強化營運效率，並推動整體交易規模與⻑期價值成⻑。

整體而言，D2C 與 OMO 已成為零售產業持續演進的重要方向。91APP 將持續以

SaaS 模式、AI 技術與洞察分析為核心，協助實體客戶穩健推進數位轉型，掌握零售市

場結構轉變所帶來的⻑期發展機會。
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資料來源：經濟部統計處、91APP整理

市場分析圖

資料來源：91APP 

■ 餐飲市場

隨著餐飲產業營運環境日益複雜，品牌與店家對於營運數位化的需求持續提升，包含門

市管理、交易流程、會員經營與行銷整合等⾯向，逐步由單點工具轉向整合型系統架構。

本公司積極協助餐飲業者導入數位化營運架構，提升營運效率與管理可視性。目前餐飲

相關解決方案服務約 1.5 萬家餐飲客⼾，若以全台約 178,946 家餐飲店家數計算，服

務覆蓋率約近⼀成，顯⽰餐飲市場仍具持續深化與擴展空間。

在客群結構方⾯，既有餐飲客⼾以中小型餐飲業者為主，隨著餐飲聯盟規模擴大與組織

內部整合持續推進，公司將逐步強化產品整合、服務流程與跨部門協作效能，提升整體
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解決方案的完整度與穩定性，進⼀步將服務對象由中小型客群延伸至具規模化營運需求

的中大型餐飲品牌與連鎖體系，帶動單⼀客戶服務深度與⻑期成⻑動能。

隨著餐飲產業持續朝向多元支付、會員經營與營運管理整合發展，具備交易處理、支付

整合與系統穩定度之解決方案，將成為支撐餐飲品牌⻑期經營的重要基礎。相關趨勢亦

有助於擴大 91APP Payments 於高頻交易產業中的應用深度，並提升整體服務滲透率。

整體而言，D2C 與 OMO 已由零售產業延伸至餐飲等消費產業，逐步成為品牌深化會

員經營、強化交易效率與提升營運韌性的重要營運模式。隨著支付數位化與交易流程系

統化程度提升，零售與餐飲產業在會員、交易與行銷等核心營運邏輯上呈現高度趨同，

帶動企業對全通路解決方案的需求持續提升。91APP 將持續以 SaaS 架構、AI 技術與

洞察分析為核心，協助實體品牌穩健推進數位轉型，掌握市場結構演進所帶來的⻑期發

展機會。

三、市場未來之供需狀況與成⻑性

(⼀)供需狀況分析

從需求面觀察，零售品牌對自有通路與會員經營的重視，主要來自消費者行為的

OMO 化。消費者在實體門市、品牌官網、行動應用程式與社群平台間高度流動，購

物決策不再集中於單⼀通路，單純依賴第三方電商平台，已難以滿足全通路營運與顧

客關係深化的需求。在流量成本上升與行銷成效趨於分散的情況下，中大型實體品牌

逐步以會員為核心，發展 D2C 模式，並透過 OMO 方法整合線上與線下營運，提

升整體營運效率與顧客終身價值。隨著營運場景與洞察規模擴大，品牌對即時分析與

決策效率的需求亦同步提升。具備 AI 洞察分析能力，並可實際應用於 Commerce、

Marketing 與 Payments 等核心營運場景的整合式解決方案，逐漸成為零售市場的

主流選擇。

上述趨勢亦延伸至餐飲等高頻消費產業。隨著 POS、點餐與支付等基礎系統普及，

餐飲業者的數位化需求逐步由現場營運效率管理，擴展至跨店管理、會員互動、行銷

整合與支付數據應用等層面，其營運邏輯與零售產業在全通路經營與會員價值深化

上的發展方向日益趨同。特別是在數位支付占比持續提升的背景下，交易資料的系統

化與整合應用，成為支撐後續營運分析與服務延伸的重要基礎。

從供給面觀察，零售與餐飲科技 SaaS 服務商數量持續增加，但多集中於單⼀功能

或特定場景，能同時滿足中大型實體品牌在高流量、多通路、資安與系統穩定性等企

業級需求者仍屬有限。具備完整營運整合能力與⻑期服務經驗的業者，形成明顯門檻。

隨著 OMO 與 D2C 成為主流營運模式，品牌對系統整合、資料⼀致性與即時決策

支援的要求顯著提高，使市場由「工具型供給」逐步轉向「營運型解決方案」。部分
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國際大型服務商雖具備產品規模，但在在地金流整合、物流整合與營運⽀援彈性上，

仍難以全⾯對應台灣市場需求。

同時，AI 技術快速導入營運流程，進⼀步拉⾼供給端的技術與資料門檻。具備洞察

分析能力、可將 AI 技術實際應用於 Commerce、Marketing 與 Payments 等核心

場景，並結合專業服務⽀援的業者相對稀少。91APP ⻑期深耕中大型實體品牌與通

路，透過原生 SaaS 架構與 AI 能力整合，逐步建立差異化供給定位，於供需結構

轉變下具備持續成⻑的有利條件。

(二)成⻑性分析

根據經濟部統計處零售業銷售額統計，若將零售網路銷售額分成實體電商（D2C）及

⼀般電商（B2C），可觀察到實體電商比重持續提升。從 2021 年到 2025 年，實體電

商在電商市場的占比由 27.4%增加至 30.9%，上升了近 3.5 個百分點；相對的，⼀般

電商的占比從 72.6%下降至 69.1%。

從市場規模來看，實體電商的規模從 2021 年的 NT$1,522 億，成⻑至 2025 年的

NT$2,073 億，達 1.4 倍增⻑；而⼀般電商的規模則從 2021 年的 NT$4,035 億，增

⻑ 15%至 2025 年的 NT$4,643億。

從成⻑速度上，2021年至 2025 年，實體電商的成⻑增速始終⾼於⼀般電商，顯⽰

台灣市場實體電商已蔚為趨勢。這⼀趨勢反映出消費者行為的顯著轉變，促使實體

零售品牌加速數位轉型，以整合線上與線下資源，提升全通路業績與整體獲利。實

體電商已成為零售業未來發展的大趨勢。

資料來源：經濟部統計、91APP整理

另⼀方⾯，餐飲產業數位化進程與⽀付結構轉型亦顯著推動成⻑動能。根據經濟部統

計處資料，台灣餐飲市場總規模由 2021 年的新台幣 6,988 億元成⻑至 2025 年的

1.7 兆元，年複合成⻑率達 11%。同時，餐飲消費⽀付結構逐步由現金轉向信用卡

與行動⽀付，帶動交易資料集中化，為金流、會員與營運數據的系統化整合奠定基礎。
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隨著門市數位工具與支付方式普及，以及品牌對會員經營與行銷整合重視程度提高，

餐飲業者的營運需求已由單點效率管理，延伸至跨門市、跨場景的整體營運支援。此

⼀轉變使供給端需具備更完整的系統整合能力與決策支援功能，進⼀步推動餐飲市

場對 Commerce、Marketing、POS 與 Payments 等解決方案的需求成⻑。

整體而言，零售市場實體電商滲透率持續提升，與餐飲市場規模擴張及數位交易深化，

共同反映出台灣消費市場結構性轉變與科技採用成熟度提高。D2C、OMO 與跨場景

營運模式已逐步成為消費產業的核心競爭要素，支撐整合型科技解決方案於相關市

場的⻑期穩健成⻑。

四、競爭利基

(⼀)100%自主研發，⻑期累積的高技術門檻

91APP 擁有超過 800 位專業團隊，其中逾半數為產品及技術工程相關人員，形成國

內少數同時具備產品開發、商業營運與產業實務經驗的企業級 SaaS 團隊。公司所

有核心系統皆由內部自行設計、開發與維運，並結合自主研發之 AI 技術（包含

91APP AI）及多項關鍵系統與應用相關專利，透過大量中大型零售品牌，並延伸至

餐飲等高頻實體營運場景中持續驗證與迭代，逐步累積難以複製的技術深度與營運

know-how。

此⼀原生 SaaS 架構，使本公司系統得以穩定支撐零售與餐飲等營運場景下的大量

交易、會員與行銷資料，並因應多門市、多通路與高流量環境的⻑期運作需求，兼具

延展性、安全性與穩定度。對客戶而言，導入 91APP 解決方案，相當於外包⼀支具

備產業經驗的專業 IT 團隊，無須自行承擔高額建置與維運成本，即可持續使用不斷

升級的企業級系統，顯著提升整體成本效益。

(二)整合式全通路解決方案，支援 OMO 與 D2C 營運模式

91APP 以 Commerce、Marketing、POS 與 Payments 四大核心解決方案為產品

主軸，對應品牌在交易、行銷、門市營運與金流管理等營運關鍵環節，並可依實際營

運情境彈性組合與逐步擴充。整體解決方案以實體營運場景為出發點，強調線上與線

下資料、流程與系統的整合，協助零售及餐飲品牌推動 OMO 與 D2C 經營模式。

相較僅提供單⼀工具或功能模組的服務商，91APP 的解決方案更著重於實際營運流

程的銜接與落地，協助品牌在自有通路與行銷活動中有效累積第⼀方數據，並提升轉

換效率、營運⼀致性與管理透明度。透過全通路架構的建立，品牌得以在不同接觸點

中維持⼀致的會員經營與服務體驗，並逐步提升整體營運效益與⻑期獲利能力。
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(三)可擴充的產品架構，支援不同規模與跨產業場景

91APP 採用模組化且高度可擴充的產品架構，能因應中大型品牌、連鎖通路與多門

市體系在不同發展階段的營運需求，提供由標準化 SaaS 到企業級整合的彈性服務

模式。對於成⻑中的品牌，系統可快速導入並隨規模擴展；對於大型企業與通路客戶，

亦可依其既有系統架構、營運流程與資安要求，進行深度整合與必要之客製化調整。

隨著餐飲聯盟規模擴大，相關解決方案已在零售與餐飲兩大營運場景中實際運作並獲

得驗證，使相同的系統邏輯、資料結構與營運洞察，得以在不同產業場景中相互應用。

此⼀能力使 91APP 不僅能深化既有客戶的服務深度，亦能在多產業、多門市與高交

易頻率的營運環境下，維持解決方案的⼀致性、穩定性與延展性，形成市場上少⾒的

企業級全通路支援能力。

(四)以 AI 洞察支援的營運決策能力

91APP 透過整合交易、會員、行銷、門市與金流等全通路營運資訊，協助客戶建立

⼀致且可⻑期累積的營運基礎，相關資料架構已可涵蓋零售與餐飲等不同的營運場景，

並結合 AI 與洞察分析能力，實際應用於商品管理、行銷執行、營運監控與決策支援

等核心流程。相關 AI 能力已由早期的分析輔助工具，逐步延伸至日常營運流程中，

協助客戶在執行效率與營運成效上產生具體改善。

透過「AI 與專業團隊協作」的運作模式，91APP 能將系統所產生的洞察轉化為可執

行的營運行動，使解決方案不僅提供資訊參考，更能實際支援企業日常決策與執行節

奏。此⼀結合 AI 技術、系統整合能力與產業實務經驗的運作架構，使公司得以在競

爭激烈且變化快速的市場環境中，協助客戶提升經營韌性，並形成⻑期且可持續的差

異化競爭優勢。

五、發展遠景之有利、不利因素與因應對策

(⼀)有利因素

1. 市場層面

在競爭激烈的零售及餐飲市場中，消費者行為持續轉向 OMO，促使實體品牌與連

鎖通路加速導入 OMO 營運模式，發展 D2C。品牌不再僅依賴單⼀銷售通路，而

是透過整合線上與門市的營運流程，提升顧客體驗與營運效率，並建立更具韌性

的⻑期經營模式。

零售與餐飲雖屬不同產業，但在會員經營、交易、門市管理與行銷執行等核心營

運邏輯上具高度相似性，使 OMO 模式具備跨產業應用的可行性。特別是在台灣

等電商滲透率仍具成⻑空間的市場，實體品牌持續擴大自有通路與營運能力，為

相關解決方案帶來穩定且⻑期的市場需求。
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91APP ⻑期深耕實體品牌營運場景，並已成功將 OMO 解決方案由零售延伸至

餐飲產業，逐步形成以兩大產業為核心的服務架構。憑藉既有客戶基礎、產業理

解與系統整合能力，公司具備把握市場結構性轉型所帶來成⻑機會的有利條件。

2. 技術與專門知識（know-how）層面

91APP 以 Commerce、Marketing、POS 與 Payments 四大解決方案為核心架

構，並將 AI 與洞察分析能力作為底層支撐，持續強化系統在交易、行銷、門市營

運與金流等關鍵營運場景中的實用性與整合深度。相關能力已從單⼀功能模組，

逐步延伸至跨系統、跨場景的營運支援，形成具備企業級穩定度與可擴充性的整

體解決方案。

在技術之外，91APP ⻑期深耕零售與餐飲產業，累積大量中大型品牌與連鎖通路

的實務經驗，相關產業 know-how 已內化至產品設計、系統邏輯與服務流程中，

使 AI 與洞察分析不僅止於輔助分析工具，而能實際支援商品管理、行銷執行與

營運決策。此⼀結合解決方案架構、AI 能力與產業經驗的整合模式，構成公司難

以複製的專業門檻與競爭基礎。

3. 營運層面

91APP 自 2013 年成立以來，已累積大量零售品牌服務經驗，並於近年隨著餐飲

產業聯盟規模擴大，逐步形成涵蓋零售與餐飲兩大營運產業的服務基礎。此⼀發

展使公司能以共通的系統架構與營運邏輯，支援不同產業在會員經營、交易流程

與行銷執行等核心需求。

目前公司提供涵蓋 Commerce、Marketing、POS 與 Payments 等四大解決方案，

並搭配代運營與專業顧問等服務，對應品牌在不同營運階段與場景下的實際需求。

此⼀整合式架構有助於提升客戶黏著度，並放大單⼀客戶的整體服務深度。

此外，91APP 持續與金流、物流、技術及相關加值服務夥伴合作，形成穩定的合

作夥伴聯盟，協助品牌以單⼀平台整合多項營運需求。透過內外資源的有效整合，

91APP 持續打造強大的規模經濟，並構建穩健的財務體系，為品牌客戶創造⻑期

價值。

(二)不利因素與因應對策

1. 價格競爭

市場上仍存在以低價切入、僅提供基礎電商官網功能的服務商，主要服務對象為

規模較小、對價格相對敏感，或處於發展初期階段的品牌。此類產品雖能滿足基

本上線需求，但在全通路營運整合、會員經營深度、系統穩定度與⻑期擴充性等

方面，較難支援中大型品牌與連鎖通路於高流量、多門市與跨通路情境下的實際

營運需求。
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因應對策：

91APP 採取清楚的市場分層與差異化定位策略，核心聚焦中大型企業級品牌與通

路，提供涵蓋 Commerce、Marketing、POS 與 Payments 的整合式全通路解決

方案，協助客戶因應高流量、多門市與跨通路的複雜營運情境。相較於僅提供單

⼀功能的低價方案，91APP 的原生 SaaS 架構可隨客戶規模與使用深度穩定擴

充，避免後續重複導入或系統汰換所產生的隱性成本，並更符合企業⻑期營運需

求。

同時，公司透過策略投資與合作方式，與專精於入門型產品的服務商 EasyStore 

形成互補，補足對價格敏感、處於發展初期階段品牌的基礎需求，建立清楚的產

品梯度與市場區隔。此⼀策略使不同發展階段的品牌皆能找到合適的解決方案，

並確保 91APP 能持續專注於企業級市場與高附加價值服務，鞏固核心競爭優勢。

2. 人才獲取速度

儘管市場商機前景可期，但執行效率的關鍵仍在於專業、高效率且協作力強的團

隊。尤其優質軟體人才的獲取，在台灣就業市場中是常態性挑戰。

因應對策：

91APP 持續透過多元且結構化的人才策略，穩定擴充組織量能。⼀方面，與專業

培訓機構及人才夥伴建立⻑期合作關係，強化中階與實務型人才的供給；另⼀方

面，透過內部培訓、人才推薦制度與明確的職涯發展路徑，提升留任率與組織穩

定度。

公司亦適度引入外部專業資源與國際獵才管道，補強關鍵職能與管理層經驗，使

組織在規模成⻑的同時，仍能維持執行品質與跨部門協作效率，支持中⻑期發展

目標。

5.2.2 主要產品之重要用途及產製過程

⼀、主要產品之重要用途

本公司以雲端運算（Cloud Computing）之原生 SaaS 架構為基礎，自主開發並提供以

零售與餐飲品牌為核心客群的全通路解決方案，主要涵蓋 Commerce、Marketing、POS 

及 Payments 四大解決方案，並搭配專業顧問與代運營等加值服務。相關解決方案可支

援品牌於電商、行銷、門市營運、會員經營與金流管理等關鍵營運場景之整合需求，協

助客戶提升營運效率、擴大交易規模，並支援其 OMO 與 D2C ⻑期發展策略。

二、產製過程

本公司非生產事業，故不適用。
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5.2.3 主要原料之供應狀況

本公司非生產事業，故不適用。

5.2.4 最近二年度任⼀年度曾占進（銷）貨總額百分之十以上之客戶名稱及其進

（銷）貨金額與比例及其增減變動原因

⼀、最近二年度任⼀年度曾占進貨總額百分之十以上之供應商名單及其各年度進貨金額及比例

單位：新台幣仟元；% 

二、最近二年度任⼀年度曾占銷貨金額百分之十以上之客戶名單及其各年度銷貨金額及比例

本公司對單⼀客戶銷售金額皆在 10%以下，故不適用。

三、增減變動原因：主係更換供應商所致。

5.3 從業員工
單位：人；年

年度 2024 年度 2025 年度
2026 年 1 月 1 日至
2026 年 3 月 31 日

員工人數

直接人員 381 409 411

間接人員 216 395 369

合計 597 804 780

平均年歲 34.25 34.9 34.96

平均服務年資 3.57 4.1 4.1

學歷分布比率

博士 0.2% 0.1% 0.1%

碩士 22.9% 21.5% 21.6%

大專 74.1% 76.9% 76.8%

高中 2.8% 1.5% 1.5%

高中以下 0.0% 0.0% 0.0%

項目

2024 年度 2025 年度

名稱 金額
占全年度進貨
淨額比率(%)

與發行人之
關係

名稱 金額
占全年度進貨
淨額比率(%) 

與發行人之
關係

1 甲公司 87,481 77.82 無 甲公司 48,224 35.58 無

2 ⼄公司 - - 無 ⼄公司 45,117 33.29 無

其他 24,934 22.18  其他 42,199 31.13  

進貨淨額 112,415 100.00  進貨淨額 135,540 100.00  
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5.4 環保支出資訊

最近年度及截至年報刊印日止，因污染環境所遭受之損失（包括賠償及環境保護

稽查結果違反環保法規事項，應列明處分日期、處分字號、違反法規條文、違反

法規內容、處分內容），並揭露目前及未來可能發生之估計金額與因應措施，如

無法合理估計者，應說明其無法合理估計之事實：無。

5.5 勞資關係

5.5.1 公司各項員工福利措施、進修、訓練、退休制度與其實施情形，以及勞資

間之協議與各項員工權益維護措施情形

⼀、友善環境

(⼀)薪資原則

91APP 的薪資原則以市場競爭力為基礎，考量同事專業經驗、內部薪資公平、市場

行情和績效。公司堅守公平原則，承諾不差別對待性別、種族、婚姻狀況等，符合法

令規定。同時，實踐利潤共享，根據營運狀況、市場⽔準和個別績效調整薪酬和發放

獎金，激勵同事為公司目標做出積極貢獻。

(二)性別平等

公司致力實現職場性別平等，提供平等的獎酬及晉升機會。統計至 2025 年 12 月 31

日，女性員工占比達 59.2%，主管職中女性占比為 44.7%。

(三)工作環境與資源

公司提供良好的工作環境和資源，關注⺟性健康照顧，包括設置集乳室、職護關懷、

衛教，搭配職醫諮詢，以及提供孕期保護評估及諮詢。

(四)全方位保障

除勞工保險、健康保險及每月定期提繳退休金外，公司還為所有同事免費加保「團體

保險」，也提供新手媽媽彈性工作計畫，全面保障同事工作及生活安全。

二、福利措施

為支持每位同仁在工作中保持穩定投入，實現工作與生活之間的平衡，本公司成立職工

福利委員會，負責推動及管理各項福利措施，持續關懷同仁之身心健康及工作壓力調適。

本公司目前提供之福利措施如下：

 新人首年假：新入職同事即享有 4 天首年假。

 彈性上下班：公司實行彈性上下班制度，以提供更靈活的工作時間。

 教育訓練補助：根據個人職能需求，提供相應的教育訓練課程補助。
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 部門聚餐及團建基金：提供部門聚餐和團建基金，促進同事間團隊合作與凝聚力。

 節日及生活補助：提供三節禮金、婚喪喜慶補助，以及育兒津貼。

 員工健康照顧：公司聘請專業護理師，提供健康資訊、諮詢、轉診和急救處理。與職醫

合作，舉辦健康講座，強化員工健康意識。公司每兩年提供免費健康檢查、並補助流感

疫苗施打。

 社團活動補助：公司補助各種社團活動，例如慢跑社、瑜珈社、羽球社、有氧運動社、

桌球社、TRX 社、攀岩社、桌遊社、音樂研究社、排球社、空中運動社、籃球社、花

藝社，提供專業教練或舉辦活動，鼓勵同事參與運動。

三、員工發展

(⼀)每年辦理兩次績效考核：主管與同仁共同檢視過去表現，並提供具建設性之回饋，同

時設定未來工作目標。針對表現優秀之同仁進行發展與留任規劃，並對表現未達預期

者制定改善計畫，以協助其持續成⻑。績效評核結果作為後續升遷、訓練和獎勵之重

要參考依據，鼓勵同仁持續精進工作專業能力與表現。

(二)多元化的學習與培訓資源：本公司提供多樣化的學習資源，包括新人訓練、職能或專

業訓練，以及各級主管的管理職能訓練，激發員工潛能，提升專業能力，並增進整體

工作效能。

四、退休制度

(⼀)本公司依據《勞動基準法》及《勞工退休金條例》相關規定，訂定「員工退休辦法」，

辦理員工退休相關事宜。適用勞工退休金新制之員工，其退休金依《勞工退休金條例》

辦理；適用勞動基準法舊制之員工，則依相關規定提撥退休準備金。

員工有符合下列情形之⼀者，得依規定申請自願退休：

1. 任職滿十五年以上，年滿五十五歲者。

2. 任職滿二十五年以上者。

3. 任職滿十年以上，年滿六十歲者。

(二)本公司依《勞工退休金條例（新制）》規定，按適用員工每月工資之 6%提撥退休金，

存入勞工保險局之個人退休金專戶；員工亦得於法定範圍內，自主選擇自願提繳退休

金。2025 年度，本公司新制退休金提撥金額合計為新台幣 39,173 仟元。

(三)針對適用《勞動基準法（舊制）》之外籍員工，本公司按其工資之 2%提撥退休準備

金，存入臺灣銀行勞工退休準備金專戶，並依法保障其退休金權益，相關款項不得作

為扣押、讓與、擔保或抵銷之用途。截至 2025 年底，勞工退休準備金累積金額為新

台幣 51 仟元。
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五、勞資間之協議與各項員工權益維護措施情形

(⼀)開放且雙向之溝通機制

透過定期召開勞資會議，建立雙向且開放之溝通管道，使勞資雙方得以即時交流意

⾒，促進積極且穩定的勞資關係，藉以理解彼此之需求及期望。

(二)年度計畫會議

定期舉辦年度計畫會議，向同仁佈達公司整體的營運目標和策略方向，確保員工和公

司方向⼀致。

(三)Quarterly Business Review（QBR）

透過定期召開 QBR 會議，檢討公司及各單位每季的工作成果及規劃未來工作目標。

該會議主要邀請全公司總監級以上同仁參加，透過目標對焦及加強溝通效率，提升組

織協作與目標執行力。

(四)開放溝通的組織文化

本公司持續推動開放溝通的組織文化，確保內部溝通管道順暢，維持同事間良好和諧

關係，進而提升團隊協作和效能。

5.5.2 最近年度及截至年報刊印止，因勞資糾紛所遭受之損失（包括勞工檢查結

果違反勞動基準法事項，應列明處分日期、處分字號、違反法規條文、違反法規

內容、處分內容），並揭露目前及未來可能發生之估計金額與因應措施，如無法

合理估計者，應說明其無法合理估計之事實：無。
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5.6 資通安全管理

5.6.1 敘明資通安全風險管理架構、資通安全政策、具體管理方案及投入資通安

全管理之資源等

⼀、資通安全風險管理架構

(⼀)資訊安全治理組織

本公司自 2016 年起，依據「資訊安全政策」，由總經理責成，產品開發部門主管為召

集人，與各部門主管或其指派之代表共同組成「資訊安全委員會」，負責所有資訊安

全管控、辦法擬定、內部稽核、資安事件處理彙報及改善計畫與執行。資訊安全委員

會亦為本公司個人資料之管理單位，負責訂定個人資料保護管理政策及安全維護計畫

等法規規定事項。

本公司設有資安專責單位，成員包含資安⻑、資安專責主管及 2 名資安專責人員，

合計共 4 位；相關人員具有 Certified Information Systems Security Professional

（CISSP）、Certified Secure Software Lifecycle Professional（CSSLP）、Certified 

Ethical Hacker（CEH）等專業證照。2022年，本公司董事會委任產品發展處林大維

資深副總經理擔任資安⻑，統合研發、法務、稽核等單位，統籌資訊安全及保護相關

政策制定、執行、風險管理與遵循度查核。此專責單位每年定期向董事會彙報資安管

理成效、資安相關議題及方向，最近⼀次提報董事會日期為 2026 年 3 月 12 日。

(二)資訊安全委員會架構

本公司資訊安全委員會由資安⻑擔任召集人，各處處⻑或其指定之代表擔任委員，與

資訊安全組共同組成資訊安全委員會。

二、資通安全政策

(⼀)資訊安全管理策略與架構

在個人資料保護及資訊安全的內控制度上，本公司訂有「電腦化資訊循環-資通安全

檢查之控制」及「資訊安全管理辦法」，於「電腦化資訊循環-資通安全檢查之控制」

中訂定資訊安全政策相關內容，並於「資訊安全管理辦法」中對系統權限、設備安全、

個人資料、資安事件等訂有管理規定。
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資訊安全組每週整理資安內外狀況，透過定期會議回報並推進資安工作與改善事項；

如遇有重大項目，透過每週定期會議由資安主管回報總經理，並與公司處級主管協作

推動。

另依據 ISO PDCA 精神，資安專案與工作不僅投入資安委員會的討論與推動，也同

時持續追蹤進度與成效，以達到持續改善的目標。

1. 計劃階段

由資訊安全組參考 ISO27001及SOC2 （美國會計師協會制定之「服務組織控制」，

是⼀種可確保服務提供者安全地管理資料並保護客⼾利益和隱私的審核過程）規

範，協同產品發展架構部、基礎設施服務部等單位，在資安委員會指導下，訂立工

作目標與重點項目，確保本公司服務符合安全性、可用性、處理完整性、機密性和

隱私權等五項確信服務準則。

2. 執行階段

由專責資安人員與相關部門協作，共同推進完整防禦機制，包含服務的多層次保

護、辦公室資訊安全確保、合作夥伴資安評估、客⼾端資安建議與防護推薦等⾯向，

系統化保障資訊安全。

3. 查核階段

本公司 24小時監控系統安全狀況、定期進行弱點掃描，另外也委託國內知名資安

廠商進行系統滲透測試。此外，本公司也委由安永會計師事務所進行 SOC2 資訊

安全稽核作業。內部也會進行社交工程演練，強化資安意識。

4. 行動階段

根據查核等結果，進行持續改善。對於稽核及滲透測試等結果立定專案即時追蹤到

完結。另外也會強化資訊安全教育，並定期檢討，將持續改善事項循環至「計劃階

段」，持續改善。

-108-



(二)企業資訊安全風險管理與持續改善架構

承前項說明，本公司資訊安全風險管理與持續改善架構，係依「規劃－執行－查核」

之管理循環建構，說明如下：

1. 計劃階段：風險評估與計劃制定

 遵循資安標準（ISO 27001、SOC2 等）

 風險評估（結合資安情資與查核結果）

 對策制定與擬定推進計畫

2. 執行階段：多層防禦（Defense in depth）/多面向防禦

 辦公室環境資安防護

 合作夥伴資安查核（供應鏈資訊安全）

 系統資安強化

 客戶資安協助與建議

3. 查核階段：監控與評估資安管理成效

 系統安全監控

 定期弱點掃描

 定期外部滲透測試

 內部稽核

 外部稽核

 資安教育訓練

 社交工程演練

 災難還原演練

三、具體管理方案

本公司資訊安全採行多層防禦（Defense in depth）/多面向防禦之管理架構，具體管理

方案如下：

(⼀)辦公室環境資安防護

1. 網路安全

(1)導入次世代防火牆，持續防護新威脅。

(2)網段切割，防堵不必要之網路連結。

2. 裝置安全

(1)導入端點防毒及 EDR 軟體，偵測惡意軟體。

(2)強化端點管理，排除未知裝置。

(二)合作夥伴資安防護（供應鏈資訊安全）

1. 網路安全：建立 AAA 機制確保安全及可稽核。

2. 定期資安查核：訂立共同資安準則，定期查核與要求。
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(三)系統資安強化

1. 網路安全

(1)建立多層次網路防護。

(2)建立安全監控吿警機制。

(3)建立 DDoS 等攻擊防禦機制。

2. 裝置安全：定期更新作業系統，確保系統安全性。

3. 應用程式安全

(1)制定 SSDLC 安全軟體開發生命週期標準。

(2)應用程式系統原始碼資安檢測。

(3)持續導入資安機制，整合於 CI/CD 流程。

4. 安全技術強化

(1)架構團隊持續開發共用安全機制。

(2)強化資料加密等安全控管機制。

(四)客戶資安協助與建議

1. 網路安全

(1)建立可疑行為監控機制。

(2)不定時分享資安情資，與客戶進行資安聯防。

2. 總體安全防護

(1)不定時案例分享，協助客戶提高資安意識。

(2)擴大資安服務合作夥伴，推薦優質資安服務廠商協助客戶進行資安防禦。

(五)檢核與持續改善

1. 定期滲透測試/弱點掃描。

2. 定期進行資安教育訓練與測驗。

3. 定期舉辦社交工程演練以提升整體資安認知。

四、投入資通安全管理之資源

91APP 由資安委員會指導，資訊安全組負責，並由各處協助辦理下，於 2025 年度推動

事項及執行成果如下：

(⼀)資安認證

1. SOC2 稽核

本公司在 2025 年委由安永會計師事務所進行，持續取得由會計師簽證的 SOC2

無缺失稽核報告，證明 91APP 持續符合美國會計師協會訂立的「服務與組織控

制」安全性、可用性、處理完整性、機密性和隱私權等五項確信服務準則。
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2. PCIDSS 資安認證

本公司在 2025 年持續取得 PCIDSS（Payment Card Industry Data Security 

Standard，簡稱 PCIDSS）⽀付卡產業資料安全標準 4.0 Level 1 認證更新。

PCIDSS 是⽀付卡產業安全標準協會所制定的標準，是基於保障持卡人資料安全

的全球統⼀規範。

3. 行動應用 App 基本資安標章

本公司於 2025 年持續取得行動應用資安聯盟制定的「行動應用 App 基本資安標

章」。91APP 的行動應用程式通過最⾼等級的 L3 測試。

4. ISO 27001：2022 資訊安認證

本公司所提供的電子發票加值中心在 2025 年委由英國標準協會（BSI）進行認證

取得由國際標準化協會的 ISO 27001：2022 資訊安全管理系統有效證明，符合

國際標準的資訊安全管理系統。
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(二)資安教育訓練與測驗／社交工程演練

1. 社交工程演練

本公司於 2025 年持續執行社交工程演練，每年執行兩次，並訂定相關罰則。

2. ⼀般資安教育訓練

除了年度資安教育訓練外，本公司 2025 年度也針對如社交工程演練失敗的同仁

進行針對性的資安教育訓練，強化資安意識。

3. SSDLC 開發人員資安教育訓練

除了上述對所有員工的⼀般性資安教育訓練外，本公司 2025 年度持續對軟體開

發工程師進行 SSDLC（Secure Software Development Life Cycle）安全軟體開

發生命週期訓練，強化工程師在軟體開發過程中的每⼀個階段的安全意識。
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(三)合作夥伴資安評估

共進行 17 次合作夥伴資安評估。

(四)弱點掃描

本公司持續對所提供之服務透過專業工具與團隊進行定期與不定期弱點掃描，確保

資安基本保障。

(五)滲透測試

2025 年期間，本公司共進行 5 次外部滲透測試，藉由外部專業資安廠商持續檢驗與

強化資訊安全防護。

(六)原始碼檢測

各技術部門原始碼專案檢測，完成共 61 個專案，檢測漏洞修補強化。

(七)資安監控通報

本公司持續強化資安監控，於 2025 年度共監測到上百次疑似異常事件，並通知客

戶進行確認。

(八)資安組織合作

TWCERT/CC 是我國企業資安事件通報及協處窗口。透過加入 TWCERT 組織，定

期（每月）及不定期取得資安威脅情資，2025 年度已取得 135 次資安情資及漏洞

資訊。透過積極處理資安情資中的危害指標（Indicator of Compromise, IoC），可防

範阻擋駭客中繼站連線、惡意程式 APT 攻擊，強化資安防禦能力。

5.6.2 最近年度及截至年報刊印日止，因重大資通安全事件所遭受之損失、可能

影響及因應措施，如無法合理估計者，應說明其無法合理估計之事實

本公司隨時注意業界重大資安情資，並對本身資安狀況進行監控。此外，本公司也主動於平

台系統中持續建立全天候異常行為監控機制，潛在異常情況⼀旦發生，便即時警示並通知客

戶。最近年度截至年報刊印日止，91APP 未發生重大資通安全事件，本公司將持續進行監控。
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5.7 重要契約
契約性質 當事人 契約起迄日期 主要內容 限制條款

收購合約
iCHEF Co., LTD、吳佳駿、
程開佑、何明政

2025/11/13 簽訂
購買資廚管理顧問股份有限公司已
發行之全部股份

無

租賃合約 力億企業股份有限公司 2024/07/01-2026/06/30
辦公室租賃
(台北市南港區八德路四段 768 巷 3
號 6 樓之 1、5 號 6 樓之 1) 

無

租賃合約 力億企業股份有限公司 2025/04/01-2027/03/31
辦公室租賃
(台北市南港區八德路四段 768 巷 5
號 6 樓) 

無

租賃合約 力億企業股份有限公司 2025/11/01-2027/10/31
辦公室租賃
(台北市南港區八德路四段 768 巷 9
號 6 樓之 1) 

無

租賃合約 安佳企業管理顧問有限公司 2025/10/01-2028/09/30
辦公室租賃
(台北市南港區八德路四段 768 巷 5
號 3 樓之 1) 

無

租賃合約 太格企業股份有限公司 2025/04/01-2027/03/31
辦公室租賃
(台北市南港區八德路四段 768 巷 3
號 6 樓) 

無

租賃合約 邱淑玲 2024/04/01-2029/03/31
辦公室租賃
(台北市南港區八德路四段 768 巷 5
號 3 樓) 

無

租賃合約 李慧嫻、李人霖、李人翰 2023/02/01-2029/01/31
辦公室租賃
(台北市南港區八德路四段 768 巷 3
號 3 樓) 

無

租賃合約 周炳 2024/07/10-2029/07/09
辦公室租賃
(台北市南港區八德路四段 768 巷 3
號 3 樓之 1) 

無

租賃合約 克拉瑪斯股份有限公司 2025/08/15-2027/08/14
辦公室租賃
(台北市南港區八德路四段 768 巷 2
號 2 樓) 

無

租賃合約 吳橋淨 2025/12/01-2028/11/30
辦公室租賃
(台北市南港區興中路 12 巷 21 號 5
樓) 

無

租賃合約 璞永建設股份有限公司 2023/04/01-2026/12/31
辦公室租賃
(台北市大安區仁愛路三段 136 號芙
蓉大樓第 15 樓之 1501 室) 

無

租賃合約 凱基人壽保險股份有限公司 2024/09/16-2027/11/15
辦公室租賃
(台中市⻄屯區惠國段市政路 402 號
27 樓之 1 之 2) 

無

信用卡特約
商店合作合約

財團法人聯合信用卡處理中
心

2016/06/02 起，訖合約
終止日止

信用卡業務合作 無
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6. 財務狀況及財務績效之檢討分析與風險事項

6.1 財務狀況

最近二年度合併資產負債表
單位：新台幣仟元

年度
項目

2024 年度 2025 年度
增減變動

金額 % 
流動資產 4,192,781 3,150,495 (1,042,286) (24.86)
不動產、廠房及設備 15,077 25,835 10,758 71.35 
使用權資產 44,476 51,444 6,968 15.67 
無形資產 6,824 939,558 932,734 13,668.43 
其他資產 766,053 934,135 168,082 21.94 
資產總計 5,025,211 5,101,467 76,256 1.52 
流動負債 1,723,647 1,866,858 143,211 8.31 
非流動負債 47,131 44,774 (2,357) (5.00)
負債總計 1,770,778 1,911,632 140,854 7.95 
普通股股本 602,890 602,890 - -
資本公積 1,230,500 1,230,594 94 0.01 
保留盈餘 1,589,992 1,899,246 309,254 19.45 
其他權益 159,926 113,397 (46,529) (29.09)
庫藏股票 (335,477) (664,337) (328,860) 98.03 
非控制權益 6,602 8,045 1,443 21.86 
權益總計 3,254,433 3,189,835 (64,598) (1.98)
註：本表財務資料均經會計師查核簽證。

⼀、最近二年度變動達 20%以上，且變動金額達新台幣⼀仟萬以上者分析：

(⼀) 流動資產減少：主係新增投資透過其他綜合損益按公允價值衡量之金融資產及現

金收購資廚管理顧問(股)公司及其子公司（以下稱iCHEF）。

(二) 不動產、廠房及設備增加：主係本期收購iCHEF影響。

(三) 無形資產增加：主係本期收購iCHEF取得商譽及無形資產。

(四) 其他資產增加：主係透過其他綜合損益按公允價值衡量之金融資產增加所致。

(五) 其他權益減少：因美金匯率變動影響國外營運機構財務報表換算之兌換差額。

(六) 庫藏股票增加：因買回庫藏股所致。

二、對未來財務業務之可能影響：無重大影響。

三、未來因應計劃：不適用。
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6.2 財務績效

6.2.1 最近二年度營業收入、營業純益及稅前純益重大變動之主要原因

最近二年度合併綜合損益表

單位：新台幣仟元

年度
項目

2024 年度 2025 年度
增減變動

金額 % 
營業收入 1,619,203 1,806,585 187,382 11.57 
營業成本 414,566 465,370 50,804 12.25 
營業毛利 1,204,637 1,341,215 136,578 11.34 
營業費用 675,662 752,270 76,608 11.34 
營業淨利 528,975 588,945 59,970 11.34 
營業外收入及(支出) 86,551 65,205 (21,346) (24.66)
稅前淨利 615,526 654,150 38,624 6.27 
所得稅(費用)利益 (118,172) (144,916) (26,744) 22.63 
本期淨利 497,354 509,234 11,880 2.39 
其他綜合損益 55,217 (45,514) (100,731) (182.43)
綜合損益總額 552,571 463,720 (88,851) (16.08)
註：本表財務資料均經會計師查核簽證。

⼀、最近二年度變動達20%以上，且變動金額達新台幣⼀仟萬以上者分析：

(⼀) 營業外收入及(支出)減少：主係受美金匯率影響產生評價損益所致。

(二) 所得稅(費用)利益減少：主要為2023年度研發抵減核定所得稅影響。

(三) 其他綜合損益減少：主要係換算表達貨幣之兌換差額所致。

二、對未來財務業務之可能影響：無重大影響。

三、未來因應計劃：不適用。

6.2.2 預期銷售數量與其依據，對公司未來財務業務之可能影響及因應計畫

本公司未來⼀年內的銷售預估，係依據本公司往年節慶、換季、預期之市場環境及供需狀況，

並考量本公司未來業務發展所作的預計資料。
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6.3 現金流量

6.3.1 最近年度現金流量變動之分析說明
單位：新台幣仟元

項目\年度 2024 年度 2025 年度
增減變動

金額 % 

營業活動之淨現金流入(出) 478,667 570,038 91,371 19.09

投資活動之淨現金流入(出) (259,737) (50,240) 209,497 80.66

籌資活動之淨現金流入(出) (136,540) (549,627) (413,087) 302.54

變動分析：

⼀、營業活動之淨現金流入增加：主係因公司營運規模及業績成⻑致本年度營業活動之淨現

金流入增加。

二、投資活動之淨現金流出減少：主係因投資原始到期日超過 3 個月之定期存款所致。

三、籌資活動之淨現金流出增加：主係因購買庫藏股票所致。

6.3.2 流動性不足之改善計畫：本公司無流動性不足之情事。

6.3.3 未來⼀年現金流動性分析
單位：新台幣仟元

期初現金餘額
預計全年來自營業

活動淨現金流量

全年因投資及融資

活動淨現金流量
預計現金剩餘數額

預計現金不足額之補救措施

投資計劃 理財計劃

1,587,754 721,883 (354,398) 1,955,239 - -

2026 年預計現金流量變動情形分析：

⼀、營業活動：主係因營運規模持續成⻑，整體營業活動淨現金流入。

二、投資及融資活動：主係用於購置設備、轉投資及配發現金股利。

6.4 最近年度重大資本支出對財務業務之影響
本公司轉投資著眼於⻑期策略性目的，以達成鞏固與延伸現有核⼼業務、拓展新業務及發揮

經營綜效為目標。未來仍以⻑期策略性投資為原則，持續審慎評估轉投資計畫。
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6.5 最近年度轉投資政策、獲利或虧損之主要原因、改善計劃及未來
⼀年投資計畫

6.5.1 最近年度轉投資政策

本公司目前轉投資政策以本業發展性需求及⻑期策略投資為原則，非以短期性財務投資為考

量，並依循主管機關訂定之「公開發行公司取得或處分資產處理準則」訂有「取得或處分資

產處理程序」作為本公司進行轉投資事業之依據，以掌握相關之業務與財務狀況；另本公司

為提升對轉投資公司之監督管理，於內部控制制度中訂定對子公司監控管理辦法，針對其資

訊揭露、財務、業務、存貨及財務之管理制定相關規範，使本公司之轉投資事業得以發揮最

大效用。

6.5.2 轉投資獲利或虧損之主要原因及改善計劃

本公司 2025 年度採權益法認列之投資損失為新台幣 1,184 仟元，主要是轉投資事業

EasyStore Commerce Sdn. Bhd仍屬營運開發拓展階段，營業收入尚不足以支付相關營運成

本及費用所致，惟其投資金額佔本公司總資產 1.93%，對本公司影響不顯著，本公司將持續

輔導轉投資事業，以加速轉投資事業達到獲利目標。

6.5.3 未來⼀年投資計畫

本公司轉投資著眼於⻑期策略性目的，以達成鞏固與延伸現有核⼼業務、拓展新業務及發揮

經營綜效為目標，未來仍以⻑期策略性投資為原則，持續審慎評估轉投資計畫。
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6.6 風險事項應分析評估最近年度及截至年報刊印日止之下列事項

6.6.1 利率、匯率變動、通貨膨脹情形對公司損益之影響及未來因應措施

⼀、利率變動

(⼀)對公司損益之影響

本公司及子公司利息收入主係因銀行存款活存及投資公司債所產生；利息費用則係

租賃負債按有效利息法認列之利息費用所致，最近年度之利息收入及利息費用分別

如下表：
單位：新台幣仟元；% 

年度
項目

2024年度 2025年度

金額 占營業收入比重 金額 占營業收入比重

利息收入 88,771 5.48 70,952 3.93
利息支出 (751) (0.04) (1,396) (0.08)
合計 88,020 5.44 69,556 3.85

本公司 2024 及 2025 年度利息收（支）淨額分別占營業收入淨額 5.44%及 3.85%，

由於占比相對較低，對公司整體營運影響有限。本公司利息收入遠高於利息支出，因

此利率變動對損益的影響程度不大。未來，本公司將持續關注國內外經濟環境與利率

走勢，並適時採取必要的財務策略，以降低利率變動可能帶來的風險。

(二)未來因應措施

未來利率若出現較大幅度波動，且本公司亦有融資需求時，將評估採取其他資本市場

籌資工具以分散資金來源，並密切關注利率走勢，靈活選擇固定或浮動利率借款方式，

以降低利率波動帶來的風險。此外，本公司將與銀行保持緊密合作，以確保取得較優

惠的借款條件。本公司及子公司亦將強化外匯風險管理，嚴密控管匯率變動對營運可

能產生的影響。

二、匯率變動

(⼀)對公司損益之影響

本公司及子公司最近年度及最近期之兌換利益（損失）如下表：
單位：新台幣仟元；% 

年度
項目 2024年度 2025年度

兌換利益(損失) 17,501 (4,659)
占營業收入比重 1.08 (0.26)

本公司及子公司 2024 及 2025 年度之兌換損益分別為 17,501 仟元及(4,659)仟元，
兌換損益之變化主要受期末外幣資產評價影響。由於本公司及子公司在台灣地區的
營收比重高達 95%，且營運之收付款主要以新台幣計價，匯率變動對本公司整體財
務影響極為有限。
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(二)未來因應措施

隨著海外市場拓展進程加快，本公司對外幣資金的需求預期將增加，並同步降低外幣

存款部位。此外，隨著未來營收與獲利規模擴大，外幣存款占整體資產的比重將進⼀

步下降。本公司將根據實際營運需求，適時調整或增持外幣資金部位，以降低匯率波

動對獲利可能產生的影響。

三、通貨膨脹

(⼀)對公司損益之影響

在全球經濟環境變化快速下，本公司截至年報刊印日止尚未因上述之通貨膨脹或緊

縮之危機而產生對損益之重大影響情事。

(二)未來因應措施

本公司之供應商為國際性的雲端基礎服務商（IaaS: Infrastructure-as-a-Service），主

要提供雲端伺服器運算能量及存儲等服務，該項成本占本公司營收比重較低，且⼀般

受通貨膨脹影響有限。本公司將持續與供應商保持密切合作，並根據市場價格變動，

適時調整採購與供應商管理策略，以將通貨膨脹對本公司損益的潛在影響降至最低。

6.6.2 從事高風險、高槓桿投資、資金貸與他人、背書保證及衍生性商品交易之

政策、獲利或虧損之主要原因及未來因應措施

本公司已訂定「資金貸與他人作業程序」、「背書保證作業程序」及「取得或處分資產處理程

序」等辦法，作為本公司遵循之依據。截止年報刊印日止，本公司無從事高風險、高槓桿投

資等情事，亦無從事資金貸與他人、背書保證及衍生性商品交易之情事，且本公司財務政策

以穩健保守為主，不從事高槓桿投資，故風險尚屬有限。
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6.6.3 未來研發計畫及預計投入之研發費用

年度 產品服務 計畫與效益

2026 
商務解決方案

Commerce 
Solution 

 Design Cloud：正式推出全新產品 Design Cloud，全面升級原

本的舊產品 CMS，提供前台頁面設計工具功能調整，支援視覺

化操作介面與模組化排版，簡化品牌頁面設計流程；並導入生

成式 AI 應用，提升視覺素材產製效率。

 商品展示支援影片：調整商品資訊呈現與互動體驗，支援影片

形式內容，並改善行動裝置瀏覽體驗，以提升商品展示效果。

 直播活動：整合社群直播之商品與互動機制，於直播中自動識

別消費者留言並即時發送加入購物車連結，協助快速完成加車

與結帳；並提供留言互動與轉換成效之即時檢視，支援品牌優

化直播導購與轉換表現。

 Instagram 購物廣告整合：串聯社群內容與購物流程，支援品

牌於貼文等標示商品，並引導消費者完成商品選擇與結帳；結

合購物車、優惠碼與成效追蹤機制，縮短轉換路徑並提升社群

導購效率。

 促購新機制：支援首購優惠、購物車加價購、組合商品及定期

購等情境，以提升商品銷售表現與客單價。會員：整合會員 App 

與 LINE 相關應用，支援 LINE MINI App 會員專區，並完善點

數轉贈與外部點數導購、兌點機制，以強化會員互動與經營效

率。

 購物車及結帳：調整購物車與結帳流程，整合常用收件人資訊，

並支援多元金物流與信用卡優惠設定，以提升交易便利性與整

體體驗。

 第三方點數 Hami Point 導購與兌點整合：提供購物折抵與兌點

服務，以擴大潛在客群來源並提升導購效益。

 OMO：擴充線上線下整合應用，支援會員推薦、活動與門市庫

存預留等場景，透過系統串接提升調貨與庫存查詢效率。

 IMS：強化多通路商品與庫存管理，擴充外部通路串接與帳務結

算支援，並補充出貨與物流相關功能，以提升營運調度彈性。
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年度 產品服務 計畫與效益

行銷解決方案
Marketing 
Solution  

 個人化行銷：透過消費者偏好優化通知管道配置，擴充多元觸

發條件，以支援自動化與精準溝通應用；搭配多元訊息呈現格

式、個人化通知頻次管理與即時優惠推送機制，以深化會員互

動並提升溝通效率。

 即時彈窗與顧客旅程：規劃即時互動與顧客旅程相關功能，透

過即時回應消費者行為，協助品牌掌握關鍵溝通時機並提升轉

換表現。

 通路媒體版位：針對特定合作通路型品牌，提供媒體曝光版位

與成效分析機制，以支援品牌進行多元行銷應用並強化曝光成

效。

 RMN 廣告活動：透過廣告上稿與管理工具，以及廣告平台與受

眾應用之串接支援，配合廣告產品模型與數據追蹤機制，提供

多元廣告形式及整合式成效分析報表，以支援品牌推動零售媒

體行銷並提升投放成效。

支付
Payments 

 支付功能：完善支付方式管理機制，強化後台管理與存取控管，

並配合策略夥伴需求進行系統整合。

 信用卡收單：改善信用卡交易流程與驗證機制，並支援交易資

料管理，以提升交易成功率與風險控管能力。

 多元金物流：擴充支付與物流相關服務，調整付款介面與取貨

支援機制，並提供帳務查詢相關功能，以提升整體帳務透明度。

 帳務與發票：調整帳務處理流程與電子發票作業機制，提升帳

務管理效率。

 加值服務：提供可彈性配置之加值支付應用，包含購物金、禮

物卡、品牌錢包及第三方點數兌換等服務，支援品牌依營運需

求進行客製化設計，擴充支付應用場景並提升顧客使用便利性。

POS  
解決方案

iCHEF 餐飲解決方案

 AI 開店市場趨勢報告：整合平台累積之區域、業態與消費行為

數據，提供市場趨勢分析與洞察，協助餐飲業者於選址與營運

規劃階段做出更具數據基礎之決策。

 AI 進階菜單助手：規劃結合歷史銷售表現、時段消費特性與商

品結構分析，提供菜單優化建議，協助餐廳提升菜單經營效率

與商品配置品質。
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年度 產品服務 計畫與效益

 91APP 金流整合：整合 91APP 金流服務，強化餐飲與零售場

景之支付整合，提供⼀致且順暢之交易體驗。

 AI 餐點推薦：導入 AI 餐點推薦機制，依據消費情境、點餐行

為與商品結構提供推薦內容，協助提升加購率與客單價。

 訂位服務持續優化與整合：規劃持續完善訂位系統功能與彈性

設定，並深化訂位資料與 POS 顧客資料之整合，提升訂位管

理效率與服務品質。

客立樂 美業解決方案

 品牌總部解決方案：整合跨店會員、票券、預約、營運報表與

AI 分析能力，協助品牌在展店過程中降低管理成本、提升營運

可複製性，並支撐中大型客⼾之⻑期成⻑動能。功能涵蓋總部

分店設定與管理、跨店會員資料整合與查詢，以及跨店票券核

銷與對帳機制。

 AI 營運解析與決策：整合跨店會員、交易與票券數據，自動辨

識關鍵會員輪廓與促銷成效，並將複雜數據轉化為可行動的營

運洞察。透過分析不同營運策略對顧客行為與消費表現之影響，

協助品牌精準配置資源、降低無效折扣，提升多店營運決策效

率。

AI 賦能

 前台商品展示：導入 AI 應用於商品展示相關場景，改善線上

購物體驗並協助降低退貨風險。

 後台營運支援：建置 AI 輔助工具支援客服與後台營運作業，

透過對話標註、知識輔助及設定支援，簡化品牌營運流程。

 Design Cloud：結合生成式 AI 技術，支援視覺內容產製與頁

面建立應用，加快設計作業效率。

 AI 產製素材與優化廣告投遞配置：運用 AI 技術支援廣告素材

產製與受眾分析，協助品牌進行更精準之廣告投放，以提升整

體行銷成效。

過去三年，各年度投入之研發費用約佔公司收入的 9.61~11.57%，未來預計投入之研發費用

將會維持在過去合理水準，約佔 2026 年度營業收入 10%~12%。
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6.6.4 國內外重要政策及法律變動對公司財務業務之影響及因應措施

本公司註冊地國為開曼群島，無實質經濟活動，主要營運地國於臺灣。本公司對於各項業務

之執行，均依照註冊地國及主要營運地國之法律規定及相關政策辦理，並隨時注意其變動情

形及發展趨勢，即時因應市場環境變化並採取適當之因應措施。最近年度及截至年報刊印日

止，本公司未有因國內外重要政策及法律變動而使財務業務受重大影響之情事。

6.6.5 科技改變（包括資通安全風險）及產業變化對公司財務業務之影響及因應措施

⼀、科技改變及產業變化對公司財務業務之影響及因應措施

本公司隨時注意所處行業相關技術更新如 AI、Data、Cloud、加密貨幣等相關領域發展

與提升並掌握最新市場資訊，評估其對公司營運所帶來之影響，最近年度及截至年報刊

印日止，科技改變及產業變化對公司財務業務並無重大影響之情事，本公司並持續探索

與強化這些科技在業務上的應用。

二、資訊技術安全之風險及管理措施

因 91APP 專注於服務零售品牌客戶，現階段資安保護核心即為消費者個資。本公司之資

安防護構面，面臨之風險主要來自於下列幾個面向：

 91APP提供之應用服務

 91APP員工

 第三方合作夥伴

 客戶本身之設備與環境
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資訊攻擊手法日新月異，除了傳統常見的針對服務本身進行滲透攻擊或阻斷服務(DDoS)
攻擊之外，近期越來越多攻擊型態轉為向個人、客⼾進行針對性釣魚攻擊，以夾帶惡意

程式的電子郵件，誘騙收件人開啟，竊取系統登入資訊或取得電腦內機敏資訊。另外也

有透過供應鏈攻擊，藉攻擊第三方廠商，竊取第三方廠商系統之機敏資訊，進行後續滲

透攻擊之趨勢。

91APP採用權限控管、加密機制、資安監控、軟體更新等有效資安保護技術與制度，就
服務伺服器及辦公室電腦，導入防火牆、入侵防禦系統（IPS）等各項防護設備，偵測阻
擋駭客攻擊。對員工進行資安教育訓練及定期社交工程演練，提升人員資安意識。透過

技術檢測如弱點掃描、滲透測試、原始碼檢測，驗證並持續強化資安。91APP並遵行業
界最佳實踐，以縱深防禦為主要規劃策略，利用多層過濾的方式，阻斷資安攻擊。

基於縱深防禦之上，91APP採用「滾動式資安持續優化」策略，從事前管理、事中應變
及事後優化三大面向改善資安。在事前管理部分，包括即時監控，偵測與辨識資安攻擊；

事中應變部分，則是在資安事件發生時，能快速回應，進行資安保護以控制事件；事後

優化部分，在資安事件發生後，記取教訓，經由事後優化持續改善資安作為，未來能有

效面對各式資安威脅，改善 91APP整體資安體質。

91APP 並搭配外部滲透測試與稽核，檢驗並改善資安技術上以及管理制度上的優化成效。

本公司持續通過美國會計師協會（AICPA）所制定的資安稽核標準 SOC2（服務組織控
制 Service Organization Controls 2）安全性驗證，且每年須進行認證更新。SOC Report
為美國會計師協會所訂定之報告形式，美國會計師協會於 2011 年正式提出三種不同目

的之報告形式 SOC1、SOC2 與 SOC3，目的在於協助服務使用機構透過獨立會計師審
查之報告，了解服務組織所提供服務之安全控管程度及有效性，以建立使用者或相關利

害關係團體之信⼼，也是雲端服務供應商最常被客⼾要求的資安認證標準。目前台灣取

得 SOC2 認證業者，包含了金融服務業、資訊服務業與雲端服務業者等。

在資訊安全領域中，SOC2 與 ISO 27001 為兩個最常見的合規標準。ISO 27001資訊安
全性管理標準為 ISO/IEC共同發佈，為⼀個安全性標準，可協助各種類型和規模的組織
保持資訊資產安全。

SOC2（SOC：服務組織控制）則是由美國會計師協會（AICPA）開發的服務組織控制架
構，是⼀種可保護在雲端儲存及處理的資訊機密性和隱私權的控制標準，涵蓋安全性、

可用性和機密性等重要資訊安全面向。

對於第三方合作夥伴以及客⼾，本公司也訂有資安規範，除了積極分享資安資訊外，並

積極尋找優質資安合作夥伴，以對第三方以及客⼾進行協助。

91APP 秉持良善企業精神，將持續與業界以及政府機構共享情資，警示可能之資安風險，
並協助客⼾提升資安意識。本公司也會持續改善，不斷精進強化本身之資訊安全防禦機

制。
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6.6.6 企業形象改變對企業危機管理之影響及因應措施

本公司秉持誠實、信賴、永續經營理念，自成立以來專注於本業經營，企業形象良好，遵守

相關法令規定，持續維持優良企業形象，最近年度及截至年報刊印日止並無企業形象改變造

成企業危機管理之情事。

6.6.7 進行併購之預期效益、可能風險及因應措施

本公司於 2025 年 11月透過子公司九易宇軒股份有限公司，收購資廚管理顧問股份有限公司

100%股權。

⼀、預期效益：放大總體潛在市場，包含零售與餐飲雙產業；整合 Commerce、Marketing、

POS與 Payments四大解決方案，以支援全通路消費場景之營運需求。

二、可能風險：轉投資事業受整體經濟環境影響經營績效未如預期。

三、因應措施：定期檢視轉投資事業營運狀況，及時檢討與督導。

6.6.8 擴充廠房之預期效益、可能風險及因應措施

本公司最近年度及截至年報刊印日止，無興建廠房之計畫。

6.6.9 進貨或銷貨集中所面臨之風險及因應措施

⼀、進貨

(⼀)集中所面臨之風險

本公司所開發暨運營的零售軟體雲，除了軟體開發及維運人力成本外，營業成本主要

來自代理商所提供原廠（目前為 AWS）雲端伺服器之資料儲存及運算等處理成本。
前述進貨集中主係本公司目前所使用之 AWS資料儲存及資料處理等服務，且相關原
廠為該產業寡占市場之最大領導廠商，其系統安全及穩定性佳，集中進貨才能形成經

濟規模後，有助於原廠特別提供更佳之服務質量與供貨價格條件，因此本公司進貨集

中主要係因運營模式及行業特性所致。

(二)因應措施

AWS 在雲端平台領域耕耘多年，資料中⼼服務範圍已涵蓋全球 245 個國家和地區，
其資訊安全、品質管理及隱私性等係經國際多方認證，佔全球雲端基礎架構及服務

（IaaS）市場約達 48%，為市場第⼀大，考量 AWS雲端服務之系統穩定性、資訊安
全、系統服務的完整性及全球資訊中⼼數皆為市場的領導者，而進貨集中於 AWS雲
端服務代理商係基於行業特性及市場地位所致，此外，本公司及其子公司對於發生異

常情形的因應措施業有妥善的復原計劃亦安排定期演練，且本公司及其子公司與

AWS 合作多年，並無重大資訊中斷之情事，故資訊中斷風險之疑慮應屬有限，其供
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貨尚屬穩定，另該本公司目前亦有持續採用多雲使用政策，部分採購 GCP（Google 
Cloud Platform）雲端服務及 Azure雲端服務，並將服務開發以容器化發展，未來隨
著營運規模成⻑會逐步洽詢其他雲端服務商之服務項目，以降低進貨集中風險。本公

司亦持續追蹤 AWS的系統服務穩定度與商業營運狀況，目前 AWS 仍為全球最大之
雲端運算服務商，且服務穩定性未有降低之情事。

二、銷貨

本公司最近年度及截至年報刊印日止，無單⼀客⼾占銷貨收入比重達10%以上之情形。

6.6.10 董事或持股超過百分之十之大股東，股權之大量移轉或更換對公司之影

響、風險及因應措施

本公司持股超過百分之十之大股東 N-Team, Inc.依其投資規劃處分本公司股票，處分後其股

數降為 10,885,000 股（持股比例為 9.03%），該股權移轉對本公司財務業務無影響。

6.6.11 經營權之改變對公司之影響、風險及因應措施

本公司最近年度及截至年報刊印日止，無經營權改變之情事。

6.6.12 訴訟或非訴訟事件，應列明公司及公司董事、總經理、實質負責人、持

股比例超過百分之十之大股東及從屬公司已判決確定或尚在繫屬中之重大訴訟、

非訟或行政爭訟事件，其結果可能對股東權益或證券價格有重大影響者，應揭露

其系爭事實、標的金額、訴訟開始日期、主要涉訟當事人及截至年報刊印日止之

處理情形：無。

6.6.13 其他重要風險及因應措施：無。

6.7 其他重要事項：無。

-127-



7. 特別記載事項

7.1 關係企業相關資料

7.1.1 關係企業合併營業報告書

⼀、關係企業組織圖
2025 年 12 月 31 日

91APP, Inc. 

九易宇軒股份有限公司 全通路零售系統股份有限公司 

100% 100% 70% 

91APP HK Limited 

資廚管理顧問股份有限公司

100% 

ICHEF SG PTE. LTD. iCHEF (Hong Kong) CO., Limited 曜比科技股份有限公司 資廚通訊股份有限公司

ICHEF MY SDN. BHD.

100% 100% 100% 100% 

100% 
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二、各關係企業基本資料
2025 年 12 月 31 日; 單位：仟元

企業名稱 設立日期 地 址 實收資本額
主要營業或

生產項目

九易宇軒股份有限公司 2013/09/18 臺北市南港區八德路 4 段
768 巷 5 號 6 樓

NT$ 200,000 網際網路相關業務

全通路零售系統股份有限公司 2012/06/22 臺北市南港區八德路 4 段
768 巷 5 號 6 樓

NT$ 25,500 網際網路相關業務

91APP HK Limited 2019/01/28

Unit 1511B, BEA Tower, 
Millennium City 5, 418 Kwun 
Tong Road, Kwun Tong, 
Kowloon, Hong Kong 

HKD 2,000 網際網路相關業務

資廚管理顧問股份有限公司 2012/03/28 臺北市大安區仁愛路 3 段 136
號 15 樓

NT$ 108,000 資訊軟體零售及服
務、產品設計 

資廚通訊股份有限公司 2021/07/27 臺北市大安區仁愛路 3 段 136
號 15 樓

NT$ 1,000 資訊軟體服務 

曜比科技股份有限公司 2013/04/22 臺中市⻄屯區市政路 402 號 27
樓之 1 NT$ 140,070 

資訊軟體零售及服
務、產品設計、電腦
及事務性機器設備
批發 

iCHEF(Hong Kong) CO., Limited 2016/03/10

UNIT 1112, 11/F, Wing On 
Plaza, 62 Mody Road, Tsim 
Sha Tsui, Kowloon, Hong 
Kong 

HKD 10 資訊軟體零售及服
務、產品設計 

ICHEF SG PTE. LTD. 2016/03/11 261 Waterloo Street, #03-32, 
Waterloo Centre, Singapore SGD 555 

資訊軟體零售及服
務、產品設計、電腦
及事務性機器設備
批發 

ICHEF MY SDN. BHD. 2019/02/13

Lot 4-401 & 4-402, Level 4, 
The Starling Mall No.6, Jalan 
SS21/37, Damansara Uptown 
47400 Petaling Jaya,Selangor

MYR 51 

資訊軟體零售及服
務、產品設計、電腦
及事務性機器設備
批發 

三、推定為有控制與從屬關係者，其相同股東資料：無。

四、整體關係企業經營業務所涵蓋之行業及其往來分工情形：請詳第二項關係企業基本資料

所示。
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五、各關係企業董事、監察人及總經理之姓名及其對該企業之持股或出資情形

2025 年 12 月 31 日；單位：新臺幣仟元；仟股；% 

企業名稱 職 稱 姓名 代表人
持有股份

股 數 持股比例

九易宇軒股份有限公司

董事⻑ 何英圻

91APP, Inc. 20,000 100
董事 楊明芳

董事 普美鮮

監察人 王宜宇

全通路零售系統股份有限公司

董事⻑ 何英圻

91APP, Inc. 2,550 100
董事 楊明芳

董事 林志鴻

監察人 王宜宇

91APP HK Limited 

董事 黎文  300 15

董事 黃震宇  300 15

董事 何英圻

91APP, Inc. 1,400 70董事 楊明芳

董事 普美鮮

資廚管理顧問股份有限公司

董事⻑ 何英圻

九易宇軒股份有限
公司 10,800 100

董事 楊明芳

董事 高儷玲

監察人 王宜宇

資廚通訊股份有限公司
董事⻑ 吳佳駿 資廚管理顧問股份

有限公司 100 100
監察人 程開佑

曜比科技股份有限公司

董事⻑ 盧俊揚 - -

董事 吳佳駿 資廚管理顧問股份
有限公司 7,857 100

董事 程開佑

監察人 何明政  - -

iCHEF(Hong Kong) CO., Limited 董事 吳佳駿 資廚管理顧問股份
有限公司 10 100

ICHEF SG PTE. LTD. 
董事 吳佳駿

資廚管理顧問股份
有限公司 - 100

董事 R OSWYN 
ARVINDRAN 

ICHEF MY SDN. BHD. 董事 吳佳駿 ICHEF SG PTE. 
LTD. 51 100
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7.1.2 各關係企業營運概況

⼀、關係企業之財務狀況及經營結果

2025 年 12 月 31 日；單位：新臺幣仟元

企業名稱 資本額 資產總值 負債總額 淨 值 營業收入 營業利益
本期損益

(稅後) 
每股盈餘

(稅後) 

九易宇軒股份有限公司 200,000 3,144,335 1,245,387 1,898,947 126,968 34,376 49,526 2.48

全通路零售系統股份有限公司 25,500 2,921 37 2,884 - - 9 0.00

91APP HK Limited 7,098 67,151 40,336 26,816 88,291 6,465 5,714 2.86

資廚管理顧問股份有限公司 108,000 234,557 158,624 75,933 362,177 34,125 18,346 1.70

資廚通訊股份有限公司 1,000 1,471 - 1,471 95 95 100 1.00

曜比科技股份有限公司 140,070 11,308 17,979 (6,671) 23,083 (25,140) (25,154) (3.20)

iCHEF(Hong Kong) CO., Limited 40 4,241 4,051 190 9,017 (6,264) (6,263) (626.30)

ICHEF SG PTE. LTD. 13,562 731 1,264 (533) 5,121 (7,861) 554 184,666.67

ICHEF MY SDN. BHD. 382 1 - 1 - 153 713 13.98

二、關係企業合併財務報表

關係企業合併財務報表所應揭露相關資訊於合併財務報表中均已揭露，爰不再另行編製

關係企業合併財務報告。

三、關係企業關係報告書：不適用。

7.2 最近年度及截至年報刊印日止，私募有價證券辦理情形：無。

7.3 其他必要補充說明事項：無。
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7.4 與我國股東權益保障規定重大差異之說明
因英屬開曼群島法令與中華⺠國法令略有不⼀致之處，因此證券櫃檯買賣中心現行「外國發

行人註冊地國股東權益保護事項檢查表」下稱「股東權益檢查表」)並非能當然適用於本公司，

以下列表說明本公司現行章程（下稱「公司章程」）因英屬開曼群島法令之規定而與股東權益

保護事項差異之處，及公司章程之規定：

股東權益保護重要事項 開曼群島法令說明 本公司章程規定及說明

1. 公司非依股東會決議減少

資本，不得銷除其股份；減

少資本，應依股東所持股份

比例減少之。

2. 公司減少資本，得以現金以

外財產退還股款；其退還之

財產及抵充之數額，應經股

東會決議，並經該收受財產

股東之同意。

3. 前項財產之價值及抵充之

數額，董事會應於股東會

前，送交中華⺠國會計師查

核簽證。

關於開曼公司法下的減資規定，

依據開曼律師告知，開曼公司法第

14 條允許公司得減少已發行之資

本，但須經股東會以特別決議之

方式，並經開曼法院確認後，始得

為之。

除開曼公司法第 14 條外，公司已

發行之資本，只有在公司根據開

曼 公 司 法 第 37 條 關 於 贖 回

(Redemption of Shares)或買回

(Repurchase of Shares)之規定

時，才可消除。

復開曼公司法第 37 條規定，公司

得依公司章程或經由股東會決議

之方式及條件，贖回或買回自身

股份。開曼公司法並無規定：(1)應
依股東持股之比例予以買回、(2)
以現金以外之財產退還股款時應

取得收受非現金對價股東之同

意，或(3)對退還之財產價值應經

評估。但得以公司章程加以規定。

依據開曼律師告知，經開曼法院

確認之減資案件並不常⾒，故⼀

般減資係以開曼公司法第 37 條

買回股份的程序為之，始能註銷

股份，公司並無權註銷股東仍持

有之股份。有鑑於此等差異，公

司章程關於減少資本之程序，係

透過股份買回方式為之，此等差

異係因開曼公司法規定所生。茲

將章程規定簡要說明如下：

公司章程第 15 條第(b)項規定，

於不違反開曼公司法、公司章程

及任何類別股份權利之規定，若

買回之方式及條款已先經過股

東會以普通決議授權，公司得買

回其股份(含畸零股)，包括任何

可贖回股份，並得依公司章程所

授權任何方式支付，包括從自有

資本中支付。公司依據該普通決

議買回及銷除之股份應按各股

東所持股份比例為之。

公司章程第 15 條第(c)項規定，

依據開曼公司法及公開發行公

司適用法令，公司向股東買回股

份時，得以現金或現金以外之財

產作為對價。若公司向股東買回

股份時，以現金以外之財產為對

價(非現金對價)，董事會應於股

東會前，(1)估訂該財產價值，該

財產價值應經中華⺠國之會計

師查核驗證，及(2)於股東會決議

該股份買回前，取得同意收受非
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股東權益保護重要事項 開曼群島法令說明 本公司章程規定及說明

現金對價股東之書面同意。若公

司未取得股東對該非現金對價

之書面同意，公司應以現金作為

買回該股東股份之對價。本公司

以現金以外之財產向股東買回

股份時，該經驗證之財產價值應

與買回股份之決議⼀併於股東

會通過之。

由於 91APP 公司章程已明定：

(1)應依股東持股之比例予以買

回、(2)以現金以外之財產退還股

款時應取得收受非現金對價股

東之書面同意，及(3)中華⺠國之

會計師查核驗證，此等公司章程

規定與中華⺠國關於股東權益

保障之減資規定相同，故難謂對

股東權益有重大不利之影響。

下列涉及股東重大權益之議

案，應有代表已發行股份總數

三分之二以上股東之出席，以

出席股東表決權過半數同意

為之。出席股東之股份總數不

足前述定額者，得以有代表已

發行股份總數過半數股東之

出席，出席股東表決權三分之

二以上之同意行之：

1. 公司締結、變更或終止關於

出租全部營業，委託經營或

與或他人經常共同經營之

契約、讓與全部或主要部分

之營業或財產、受讓他人全

部營業或財產而對公司營

運有重大影響者

2. 變更章程

3. 章程之變更如有損害特別

股股東之權利者，另需經特

別股股東會之決議

4. 以發行新股方式分派股息

及紅利之全部或⼀部

根據公司章程，原則上股東會應

有代表已發行股份總數二分之⼀

以上之股東親自或委託代理人出

席。又，依據開曼律師告知，開曼

公司法針對「特別決議」(Special 
Resolution)有明確之定義，依據

開曼公司法第 60 條，特別決議之

定義係指 (a)經不低於有權於該

股東會行使表決權股東之表決權

數三分之二以上(如章程訂有較高

表決權數者，從其規定)以親自或

委託代理人(如該股東會允許委託

書)之同意所作之決議，且該股東

會之召集通知已合法發送並已載

明該議案應為特別決議，或(b)如
章程允許，由公司全體有表決權

股東以書面簽署通過之方式決

議，該決議生效日應以最後書面

簽署日為基準。

復依據開曼律師告知，開曼公司

法明定若干公司行為必須由有表

為與開曼公司法規定之「特別決

議」有所區分，91APP 公司章程

第 1 條中，定義「重度決議」

(Supermajority Resolution) 為

「由代表本公司已發行股份總

數三分之二以上之股東出席股

東會，親自或委託出席之股東表

決權過半數同意而通過之決議，

或若出席股東會的股東代表股

份總數雖未達本公司已發行股

份總數三分之二，但超過公司已

發行股份總數之半數時，由該股

東會親自或委託出席股東表決

權三分之二以上之同意而通過

之決議」之表決方式。

茲將二種表決方式在 91APP 公

司章程之適用範圍說明如下：

章程第 32 條載明須經「特別決

議」通過之議案，其中包括下列

議案：

(i)修正公司章程(Articles of 
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股東權益保護重要事項 開曼群島法令說明 本公司章程規定及說明

5. 解散、合併或分割之決議

6. 發行限制員工權利新股者

7. 股份轉換

決權之股東，依開曼公司法規定

以「特別決議」方式行之。開曼公

司法所明定之公司行為，包括：

(a)修正公司發起備忘錄

(Memorandum of Association)
時(開曼公司法第 10 條)。

(b)修正公司章程(Articles of 
Association)時(開曼公司法第

24 條)。
(c)公司因無法償還到期債務以外

之其他理由自願解散時(開曼

公司法第 116 條第(c)項)。
(d)吸收合併(Merger)或創設合併

(Consolidation)時(開曼公司法

第 232 條) 

此外，依據開曼律師告知，公司若

因無法償還到期債務之理由而自

願解散，該解散應由普通決議行

之(即由出席股東表決權數二分之

⼀以上之同意行之，或由全體有

表決權股東以書面簽署通過之方

式決議)。

Association)。
(ii)修正公司發起備忘錄

(Memorandum of 
Association)有關任何宗旨，

權力或其他特別載明之事項。

(iii)吸收合併或創設合併。

第 33 條載明須經「重度決議」通

過之議案，其中包括下列議案：

(i)將應分派之股息及紅利之全部

或⼀部，依據本章程第 104 條

以發行新股方式為之。

(ii)將任何資本準備金依據本章程

第 106 條所定之其他數額轉增

資。

(iii)進行本公司之任何分割。

(iv)締結、變更或終止關於出租全

部營業，委託經營或與他人經

常共同經營之契約。

(v)讓與全部或主要部份之營業

或財產。

(vi)受讓他人全部營業或財產，對

公司營運有重大影響者。

(vii)股份轉換

此外，第 34 條規定，公司若因為

無法償還到期之債務之理由，應

由普通決議自願解散；因其他理

由自願解散者應由特別決議進

行之。

無論 91APP 公司章程是否另有

規定，左列開曼公司法之規定，

將適用於 91APP，且 91APP 不

得以變更其公司章程之方式迴

避開曼公司法之適用。為遵循開

曼公司法有關「特別決議」之相

關規定，因此將公司發起備忘錄

及公司章程之修改及吸收合併

或創設合併等合併決議所需決

議門檻，訂於公司章程第 32 條
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股東權益保護重要事項 開曼群島法令說明 本公司章程規定及說明

應經「特別決議」之事項中，並

將公司解散須經「特別決議」或

「普通決議」之情形另訂於公司

章程第 34 條。至於，其他股東權

益檢查表規定需經重度決議之

事項，在不牴觸開曼公司法之範

圍內，已於第 33 條訂明。

91APP 公司章程第 33 條大致已

依據股東權益檢查表之規定，將

該條規定所列除修訂公司章程、

解散及合併以外，應經「重度決

議」之事項訂明於公司章程內。

開曼公司法關於「特別決議」之

出席門檻及表決權數要求，原則

上並不低於股東權益檢查表所

定出席門檻及表決權數之要求。

至於開曼公司法針對因公司無

法償還到期債務而自願解散應

採取普通決議之方式，因屬開曼

公司法強行規定，因此無法依股

東權益檢查表之規定於公司章

程中相應規定。縱開曼公司法下

對無法償還到期債務而自願解

散之表決權要求低於股東權益

檢查表之要求，但自中華⺠國公

司法觀點，於公司資產顯不足以

抵償其所負債務時，董事會應即

聲請宣告破產，而不待股東會另

行決議，因此公司章程規定公司

無法償還到期債務而以普通決

議方式決議解散，尚難謂對股東

權益有重大不利之影響。

併此⼀提者，關於發行限制員工

權利新股者，依據開曼律師告

知，開曼公司法並無強制規定，

故其決議門檻為「重度決議」已

修訂於公司章程 6 條。
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股東權益保護重要事項 開曼群島法令說明 本公司章程規定及說明

1. 公司章程應明定將電子方

式列為行使表決權管道之

⼀，召開股東會時，股東得

採行以書面或電子方式行

使其表決權；公司於中華⺠

國境外召開股東會者，應提

供股東得採行以書面或電

子方式行使表決權。

2. 公司以書面、電子方式行使

表決權時，其行使方法應載

明於股東會召集通知。以書

面或電子方式行使表決權

之股東，視為親自出席股東

會。但就該次股東會之臨時

動議及原議案之修正，視為

棄權。

依據開曼律師告知，就股東以書

面或電子方式行使表決權部分，

於開曼群法律下，不得依章程擬

制其已親自出席股東會。

為另作安排，公司章程第 52 條

第(a)項及第(b)項規定：「以書面

或電子方式行使表決權之股東，

視為已委託業經金管會認可的

股務代理機構或是股東會主席

(若本公司未委任股務代理機構)
出席股東會，若該股務代理機構

(或股東會主席)未依股東意願行

使表決權，該表決權無效」、「股

務代理機構(或股東會主席)對股

東以書面或電子方式行使表決

權時未指示事項，或是對原議案

之修訂案不得行使表決權。以書

面或電子方式行使表決權之股

東，視為以委託方式出席股東

會，但對於原議案之修訂案或是

臨時動議，視為已放棄受通知及

表決權」。並於公司章程第 61 條

規定股務代理機構(或股東會主

席)被視為委託代理人之表決權

不受不得超過已發行股份總數

表決權之 3%的限制。

7.5 最近年度及截至年報刊印日止，如發生證券交易法第三十六條第
三項第二款所定對股東權益或證券價格有重大影響之事項：無。
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